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Kwestionariusz reakcji na konflikt

InstrukcjA

Pomyśl o sytuacjach, w których stwierdzasz, że twoje dążenia różnią się od dążeń innej osoby. Jak zazwyczaj reagujesz w takich sytuacjach?

Poniżej zamieszczono parami różne stwierdzenia opisujące możliwe reakcje i zachowania. W  każdej takiej parze zakreśl stwierdzenie (A lub B), które jest najbardziej charakterystyczne dla twojego zachowania.

W wielu przypadkach żadne ze stwierdzeń w danej parze nie będzie typowe dla twojego zachowania. Wybierz wówczas tę reakcję, która według ciebie mogłaby wystąpić w  twoim zachowaniu z  większym prawdopodobieństwem.

1.
A.
Zdarza się, że pozwalam innym wziąć odpowiedzialność za rozwiązanie problemu.


B.
Zamiast negocjować te rzeczy, co do których się nie zgadzamy, próbuję podkreślić te rzeczy, co do których się zgadzamy.

2.
A.
Próbuję znaleźć kompromisowe rozwiązanie.


B.
Próbuję rozwiać wszystkie zastrzeżenia zgłaszane przez drugą stronę i przeze mnie.

3.
A.
Zwykle stanowczo dążę do swoich celów.


B.
Mogę próbować złagodzić uczucia drugiej strony, aby utrzymać dobre relacje.

4.
A.
Próbuję znaleźć kompromisowe rozwiązanie.


B.
Czasami poświęcam swoje własne dążenia na rzecz dążeń drugiej osoby.

5.
A.
Konsekwentnie szukam u drugiej strony pomocy w znalezieniu rozwiązania.


B.
Próbuję zrobić wszystko, co jest konieczne, aby uniknąć niepotrzebnych napięć.

6.
A.
Próbuję uniknąć stwarzania sobie nieprzyjemności.


B.
Usiłuję przeforsować swoje zdanie.

7.
A.
Próbuję odwlec sprawę w czasie do chwili, gdy będę miał trochę czasu, aby ją przemyśleć.


B.
Rezygnuję z niektórych argumentów w zamian za inne.

8.
A.
Zwykle stanowczo dążę do swoich celów.


B.
Próbuję wydobyć wszelkie zastrzeżenia i sprawy natychmiast na światło dzienne.

9.
A.
Mam odczucie, że nie zawsze warto martwić się o powstałe różnice zdań.


B.
Staram się postawić na swoim.

10.
A.
Stanowczo dążę do swoich celów.


B.
Próbuję znaleźć kompromisowe rozwiązanie.

11.
A.
Próbuję wydobyć wszelkie zastrzeżenia i sprawy natychmiast na światło dzienne.


B.
Mogę próbować złagodzić uczucia drugiej strony, aby utrzymać dobre relacje.

12.
A.
Czasami unikam wyrażania takich opinii, które mogłyby spowodować kontrowersje.


B.
Pozwolę drugiej stronie pozostać przy niektórych argumentach, jeżeli ona pozwoli mi pozostać przy niektórych moich argumentach.

13.
A.
Proponuję rozwiązanie pośrednie.


B.
Nalegam na wysłuchanie moich argumentów.

14.
A.
Przedstawiam drugiej osobie moje zdanie i proszę ją o przedstawienie swojego.


B.
Próbuję przedstawić drugiej stronie logikę i korzystne aspekty mojego poglądu.

15.
A.
Mogę próbować złagodzić uczucia drugiej strony, aby utrzymać dobre relacje.


B.
Próbuję zrobić wszystko, co jest konieczne, aby uniknąć napięć.

16.
A.
Usiłuję nie ranić uczuć drugiej osoby.


B.
Usiłuję przekonać drugą stronę do zalet mojego poglądu.

17.
A.
Zwykle stanowczo dążę do swoich celów.


B.
Próbuję zrobić wszystko, co jest konieczne, aby uniknąć niepotrzebnych napięć.

18.
A. 
Jeżeli to zadowala drugą stronę, to mogę  pozwolić jej na pozostanie przy swoim zdaniu.


B.
Pozwolę drugiej stronie pozostać przy niektórych argumentach, jeżeli ona pozwoli mi pozostać przy niektórych moich argumentach.

19.
A.
Próbuję wydobyć wszelkie zastrzeżenia i sprawy natychmiast na światło dzienne.


B.
Próbuję odwlec sprawę w czasie do chwili, gdy będę miał trochę czasu, aby ją przemyśleć.

20.
A.
Próbuję od razu omówić różnice zdań.


B.
Próbuję określić uczciwy układ zysków i strat dla obu stron.

21.
A.
Podchodząc do negocjacji, liczę się z dążeniami drugiej strony.


B.
Zawsze skłaniam się ku bezpośredniemu omówieniu danego poglądu.

22.
A.
Usiłuję znaleźć stanowisko leżące pomiędzy poglądem drugiej osoby i moim.


B.
Zdecydowanie wyrażam to, co chcę osiągnąć.

23.
A.
Bardzo często troszczę się o zrealizowanie wszystkich naszych dążeń.


B.
Zdarza się, że pozwalam innym wziąć odpowiedzialność za rozwiązanie problemu.

24.
A. 
Jeżeli argumenty drugiej strony wydawałyby się bardzo ważne, spróbowałbym spełnić jej życzenia.


B.
Próbuję nakłonić drugą stronę do wyrażenia zgody na kompromis.

25.
A.
Próbuję przedstawić drugiej stronie logikę i korzystne aspekty mojego poglądu.


B.
Podchodząc do negocjacji, liczę się z dążeniami drugiej strony.

26.
A.
Proponuję rozwiązanie pośrednie.


B.
Prawie zawsze troszczę się o zrealizowanie wszystkich naszych dążeń.

27.
A.
Czasami unikam wyrażania takich opinii, które mogłyby spowodować kontrowersje.


B.
Jeżeli to zadowala drugą stronę, to mogę  pozwolić jej na pozostanie przy swoim zdaniu.

28.
A.
Zwykle stanowczo dążę do swoich celów.


B.
Zwykle szukam u drugiej strony pomocy w znalezieniu rozwiązania.

29.
A.
Proponuję rozwiązanie pośrednie.


B.
Mam odczucie, że nie zawsze warto martwić się o powstałe różnice zdań.

30.
A.
Usiłuję nie ranić uczuć drugiej osoby.


B.
Zawsze przedstawiam problem drugiej stronie, abyśmy mogli go rozpracować.
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