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RAZEM W PEŁNI SPRAWNI / NUR GEMEINSAM VOLL LEISTUNGSSTARK 
projekt współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Współpracy Transgranicznej Polska – Saksonia 2007-2013 / das Projekt finanziert aus Mitteln des Europäischen Fonds für regionale Entwicklung im Rahmen des Operationellen Programms der grenzübergreifenden Zusammenarbeit Sachsen - Polen  2007-2013

MEDIACJE W SYTUACJI KONFLIKTU
STANDARD
1. Wyprzedź i zrozum /zaakceptuj uczucia stron konfliktu
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
2. Wysłuchaj (krótko), o co chodzi zwaśnionym stronom.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
3. Ustal reguły spotkania i przedstaw swoją rolę jako mediatora.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
4. Poznaj tzw. wyjściowe stanowiska obu stron. Doprowadź do tego, aby obie strony jasno i zwięźle powiedziały czego oczekują od ciebie jako mediatora.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

5. Rozpoznaj potrzeby obu stron konfliktu. Stosuj pytania: Dlaczego ci na tym zależy? Dokonaj parafrazy potrzeb.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
6. Nakłoń („zmuś”) obie strony, by sparafrazowały wzajemnie potrzeby drugiej

     osoby.


………………………………………………………………………………………………

 
…..............................................................................................................................
7. Sformułuj problem negocjacyjny, który mają do rozwiązania skłócone strony
……………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………….

8. Zapowiedz im konsekwencje, jakie poniosą, kiedy będą walczyć, a jakie kiedy będą współpracować oraz wyznacz ostateczny termin rozwiązania konfliktu.

……………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………….

9. Przypomnij stronom ich wspólne interesy, jeśli uznasz to za potrzebne.

……………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………….

10.  Podziękuj za rozmowę.

 Kinga Truś, Maria Wojna
Zachowania trudne. Rozwiązywanie konfliktów w sytuacjach kryzysowych


