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KOMUNIKACJA  W INTEGRACJI
                     Komunikacja jest nam niezbędna w życiu . Porozumiewamy się, aby zdobyć informacje, uczyć się, stworzyć i podtrzymać więzi międzyludzkie, a także wpływać na innych i budować swój wizerunek w ich świadomości.

Psychologowie szacują, że na porozumiewanie się z innymi ludźmi przeznaczamy poza godzinami snu około 70% czasu. W tym 32% zajmuje nam mówienie i 42-57% słuchanie (Cooper, 1994). Dane te wskazują, że zdecydowaną większość potrzeb i zadań życiowych realizujemy za pomocą komunikowania się. 

Umiejętność komunikowania się jest ważna nie tylko w zawodach wymagających kontaktowania się z innymi ludźmi. J. Stewart (2000) zwraca uwagę na związek jakości komunikacji z jakością życia. Osobisty wymiar komunikowania się z innymi ludźmi decyduje o typie kontaktów pomiędzy osobami. Rozpatrywanie procesu komunikacji na wymiarze bezosobowym-osobowy pokazuje, że komunikacja pełni nie tylko funkcje ekspresyjne i instrumentalne, ale także decyduje o tym kim jesteśmy jako osoby. 

Komunikację można określić jako proces wymiany wiadomości w środowisku społecznym, który obejmuje aktywność poznawczą, stany aktywne oraz zachowania. 
Ten proces bywa także traktowany jako werbalne i niewerbalne zachowanie się człowieka w otoczeniu, a więc interakcję, porozumiewania się.
Komunikujemy się na dwa sposoby:
- poprzez werbalna wymianę informacji,
- obserwując zachowania innych.



ĆWICZENIA
I. Komunikacja : rodzic-nauczyciel

“Różne scenki ze spotkań indywidualnych z rodzicami”

1Nauczciel  -z dużym dystansem do rodzica. Rodzic zdenerwowany wyraża swoją niepochlebną opinię. Nauczyciel  bardzo pewny siebie ucina każda wypowiedź.

2. Nauczyciel lekceważy rodzica. Unika kontaktu wzrokowego, zajęty jest czymś innym. Rodzic z oburzeniem wypowiada się, a nauczyciel obserwuje dziennik, odwraca się, bardzo rzadko odpowiada.

3. Nauczyciel słucha rodzica, obserwuje go, jest wyraźnie przestraszony. Przeprasza rodzica i obiecuje zrobić wszystko byle rodzic nie miał pretensji.

4. Nauczyciel prowadzi ostrą wymianę zdań z rodzicem, w rezultacie oboje rozstaja się z gniewem.

5.Nauczyciel słucha uważnie rodzica, grzecznie podaje mu swoją wersje wydarzeń, oboje zastanawiają się co zrobić by poprawić sytuację.

6.Naucyciel słucha rodzica, zapisuje informacje podawane przez rodzica, obiecuje porozmawiać z uczniem i jego rówieśnikami.

7.Nauczyciel słucha rodzica-prowadzi go do klasy, sytuację ta analizują na forum klasy

“Przepisy nauczyciela”

Kucharze korzystają z gotowych przepisów do przyrządzenia swych ulubionych potraw. Nauczyciele tez mogą mieć taki zbiór przepisów. Ustalamy wspólnie różne sytuacje, które wywołują konflikt rodzic-nauczyciel. Potem w grupach do tych sytuacji ustalmy sposoby rozwiązania i tworzymy księgę  , jak należy zachować się w trudnych sytuacjach wobec rodziców.

 “Unia rodziców z nauczycielami”

Załóżcie centrum  pomysłów dla rodziców i nauczycieli. Spróbujecie wpłynąć na pogłębienie wzajemnego szacunku miedzy rodzicami i nauczycielami. Być może szkolna biblioteka zgodzi się przeznaczyć jedną lub dwie Pólki na których znajdować się będą ofiarowywane książki na temat rodzicielstwa, zdrowia medycyny i wielu innych.
“Mediator”

Dwie strony konfliktu. Każdy ma 1 minutę na przedstawienie swoich argumentów. Po[image: image6.png]SNPL
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tem zamiana. Musi tak to przemyśleć, ze w ciągu 1 minuty przedstawi swoje argumenty, np. dziecko mówi co się stało, potem mówi drugie dziecko. Pozostałe słuchają  Mediator kontroluje przebieg rozmowy i czas. 

“Licytacja argumentów”

Rodzic podaje argument na udowodnienie swojej racji, druga strona daje kontra- argumenty, wygrywa ta strona, która ma silniejsze argumenty.

II. Komunikacja: rodzic-dziecko

“Jakie to uczucie założyć czyjeś buty?”

Każdy zakłada buty innego członka rodziny i opisuje, co czuje jako ta osoba. Można odegrać rożne sytuacje, np. gdy ktoś założy buty dziadka i zagra rolę tego dziadka lub dziecka i spróbuje ja odegrać. Odgrywając role dorosłej osoby - należy zachowywać się w dojrzały sposób, a dziecka -inaczej. Problem polega na tym, by wzajemnie się zrozumieć.

“Domowy rozjemca”

Dwoje dzieci kłoci się o jakaś drobną rzecz, zadaniem trzeciego jest pogodzić kłócące się dzieci, potem zmiana i inna osoba jest rozjemcą. Wspólnie ustalamy, kto najlepiej potrafił pogodzić kłócące się osoby.

“Rodzinna księga wiedzy “

Uczymy się przez całe życie. Nasza wiedza poszerza się za każdym razem, także umiejętności. . Rodzinna księga wiedzy pomaga dzieciom i rodzicom zachować ślad tego procesu. Wykorzystujemy do tego duży notes. Notujemy w nim różne sytuacje, albo zdjęcia. Każdy nowy wpis należy opatrzyć datą.

„To już potrafię “
Co roku, przy okazji urodzin zapisujemy wszystkie ważne rzeczy, których dziecko nauczyło się w ciągu 1`2 miesięcy.. Zapisujemy wszystkie wyczyny fizyczne czy osiągnięcia intelektualne.
“Wiedzące miejsce”

Znajdujemy z dzieckiem specjalne wiedzące miejsce, gdzie będziemy omawiać ważne sprawy i dzielić się wiedzą. Wasze “wiedzące miejsce” może być na tapczanie, na krześle w kuchni, w specjalnej kryjówce, albo pod ulubionym drzewem w ogrodzie. Tutaj zadajemy sobie wszelkie kłopotliwe pytania i tu uzyskujemy w rozmowie odpowiedzi na nie.

III. Komunikacja: dziecko-dziecko

“Specjalista”

Każde dziecko jest w czymś lepsze od drugiego. Postanawiamy odkryć i pielęgnować specjalności każdego dziecka, zarówno fizyczne  jak i intelektualne.

„Dalszy ciąg historyjki”

 Siadamy z dziećmi w kole i opowiadamy początek historyjki, następnie pierwsze dziecko z lewej będzie ją kontynuować, dodając jedno zdanie. Później jego sąsiad z lewej doda następne zdanie i tak  po kolei zabawa potoczy się w kole. Jeśli któremuś dziecku nie przyjdzie nic do głowy, może powiedzieć po prostu: Ryba nie ma głosu. Wcześniej należy poinstruować dzieci, aby uważnie słuchały, gdy inni opowiadają swoją część historyjki i nie straciły wątku. Podkreś[image: image8.jpg]Unia Europejska. Europejski Fundusz Rozwoju
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lamy również, aby starały się zastanawiać nad swoim zdaniem dopiero wówczas, gdy ich sąsiad skończy wypowiedź.
Należy  pozwolić  dzieciom  opowiadać historię, dopóki  sprawia im to  przyjemność. W odpowiednim czasie trzeba dać sygnał odnośnie do kompozycji zakończenia. Tylko w ostateczności prowadzący kilkoma zdaniami kończy definitywnie historyjkę.

„Co mnie to obchodzi?”

Celem jest uzmysłowienie najczęściej występujących blokad komunikacji interpersonalnej. Dzielimy zespół na trzyosobowe grupy poprzez odliczanie do trzech – każda osoba zapamiętuje swój numer. Przez 2 minuty „jedynki” będą mówiły do „dwójek” na dowolny temat. Zadanie „dwójek” polega na robieniu wszystkiego, aby okazać brak zainteresowania. „Trójki” są obserwatorami, którzy potem opowiedzą na czym polegało niesłuchanie. Osoby bez przydziału można dołączyć jako drugiego obserwatora do grupy. Po upływie przewidzianego czasu „trójki” przekazują wyniki obserwacji (uwaga –mówią o tym, co widziały, a nie o swoich wyobrażeniach, myślach, osądach czy emocjach). Sporządzamy listę wszystkich symptomów niesłuchania. Mogą pojawić się na niej: brak kontaktu wzrokowego, zajmowanie się własnym ciałem, ubraniem, teczką, notatkami, plamami na suficie czy podłodze, tym, co dzieje się za oknem, odwrócenie się tyłem lub bokiem, mówienie czegoś nie na temat, a nawet informowanie wprost o braku zainteresowania.

„Zadaj pytanie”

Celem jest ćwiczenie zadawania pytań otwartych i zamkniętych. Zaczynamy od wyjaśnienia różnicy między pytaniem otwartym i zamkniętym. Pytanie otwarte – daje rozmówcy możliwość udzielenia wielu różnych odpowiedzi i zaczyna się np. tak: „co sądzisz o...?”, „co myślisz...?”, „jak chciałbyś...?”, itp. Pytanie zamknięte – ogranicza możliwość odpowiedzi do jednej, maksymalnie dwóch i zaczyna się zwykle od „czy...?”. tego typu pytaniem jest          
też pytanie sugerujące, np.: „czy nie uważasz, że...?”.

[image: image9.emf]Następnie każdy z uczniów na dowolny temat przygotowuje sobie jedno pytanie  zamknięte i jedno otwarte. Wszyscy zadają je kolejno na forum klasy, a reszta zgaduje jaki to 

typ pytania. Uczniowie w parach ćwiczą także zamienianie pytań zamkniętych na otwarte i 

odwrotnie. Chętne pary prezentują swoje pytania całej grupie. Nauczyciel może podać zestawy pytań do zamiany.

„Patrz mi w oczy”

Celem jest ćwiczenie umiejętności utrzymania kontaktu wzrokowego z drugą osobą. Uczniowie w parach przez 2 minuty próbują patrzeć sobie w oczy bez mówienia czegokolwiek, śmiania się czy przeszkadzania w jakikolwiek inny sposób. Po upłynięciu wyznaczonego czasu omawiane są trudności, jakie miały osoby z każdej pary z utrzymaniem wzroku na oczach partnera. Następnie uczniowie podają przykłady sytuacji, w których mieli problemy z utrzymaniem kontaktu wzrokowego z rozmówcą. Na koniec nauczyciel informuje, iż unikanie czyjegoś wzroku jest zwykle traktowane jako nieszczerość lub brak zainteresowania.

„Rozśmiesz mnie”

Celem jest kontrolowanie mowy własnego ciała, poznanie własnej podatności na sugestię i wpływ innych osób. Uczniowie dobierają się w pary. Jedna osoba ma być poważna i nie dać się rozśmieszyć. Druga ma zrobić wszystko, Żeby doprowadzić ją do śmiechu lub wywołać uśmiech, unikając kontaktu fizycznego. Wskazana jest również zmiana ról. Po zakończeniu ćwiczenia każda para omawia swoje doświadczenia na forum.

„Czy jestem asertywny?”

Celem jest sprawdzenie stopnia własnej asertywności. Uczniowie zastanawiają się nad dwudziestoma stwierdzeniami wpisując „tak” lub „nie” przy cyfrach im odpowiadających.

1. Jeśli ktoś bardzo nalega trudno mi odmówić.

2. Kogoś kto mi przeszkadza nie proszę, żeby przestał.

3. Jeśli ktoś niesłusznie mnie obwinia, nie protestuję.

4. Często miewam poczucie krzywdy.

5. Niezbyt umiem dopominać się o swoje.

6. Nie wiem jak domagać się zwrotu pożyczonej rzeczy.

7. Czasem czuję się wykorzystywany.

8. Trudno mi rozpoczynać rozmowy z kimś, kogo dobrze nie znam.

9. Jeśli ktoś mnie chwali, czuję się zażenowany i nie wiem co powiedzieć.

10. Nie umiem chwalić innych.

11. Nie wiem jak się zachować, kiedy jestem krytykowany.

12. Nie potrafię prosić o pomoc.

13. Nie umiem być całkiem szczery.

14. Nie wiem co zrobić, kiedy jestem zakłopotany.

15. Nie umiem bronić swojego zdania.

16. Złoszczę się, kiedy ktoś ma inne zdanie niż ja.

17. Odczuwam silną tremę, kiedy muszę wypowiadać się publicznie.

18. Często ulegam innym.

19. Bywam bardzo agresywny.

20. Zdarza się, że krzykiem wymuszam spełnienie moich próśb.

Osoby, które udzieliły więcej niż 10 odpowiedzi twierdzących, mają kłopoty

z asertywnością, ale mogą ją wyćwiczyć.

„Jednokierunkowo czy dwukierunkowo?”

Celem jest ukazanie wyższości komunikacji dwukierunkowej nad jednokierunkową. Przed zajęciami nauczyciel przygotowuje rysunek 7 – 8 różnych figur geometrycznych, połączonych ze sobą w najrozmaitszy sposób, tak, żeby bez pokazywania wzoru trudno było mówić precyzyjnie. Wybiera jedną chętną osobę, której zadaniem będzie instruowanie reszty klasy, jak mają wykonać rysunek. Ćwiczenie powtarzamy dwukrotnie, ale za pierwszym razem nie można uczniom o nic pytać, natomiast przy drugim rysowaniu mogą zadawać dowolne pytania. Po zakończeniu rysowania, omawiając efekty, podkreślamy wyższość komunikacji dwukierunkowej, gdyż zadawanie pytań i wyjaśnianie wątpliwości to forma sprzężenia zwrotnego, sprzyjającego skutecznemu porozumiewaniu.

"Komórki do wynajęcia"

 Uczestnicy siadają w kręgu na krzesłach (krzeseł jest o jedno mniej niż osób w grupie). Jeden z uczestników staje na środku i ma za zadanie zaprezentować się przed grupą wypowiadając jedno zdanie na temat "kim jestem". Następnie wszyscy, którzy stwierdzą, że wypowiedziane zdanie pasuje do nich, szybko zamieniają się miejscami, osoba stojąca na środku stara się zająć wolne miejsce. Osoba, dla której zabrakło miejsca, zostaje w środku i podaje następne hasło. Ten cykl powtarza się wielokrotnie, aż do osłabienia dynamiki. Zadaniem prowadzącego jest zachęcanie uczestników do otwartości i osobistych wypowiedzi.
 
"Tramwaj"

Uczestnicy dzielą się na dwie grupy, tworząc dwa szeregi stojące do siebie twarzami, w odległości kilkunastu centymetrów. Prowadzący prosi o wyobrażenie sobie przez nich, że stoją w tramwaju, jedna osoba z końca stara się przepchnąć między dwoma szeregami, z końca tego tramwaju na początek. Osoba, która przepchnęła się na początek staje w jednym szeregu i rusza następna osoba z końca, aż przejdą wszyscy. Grupa nie ma ułatwiać przejścia tym, którzy się przepychają, przeciwnie mają się oni natrudzić.


"Głuchy telefon"

Prowadzący podaje pierwszej osobie kartkę z zapisaną informacją. Informacja powinna zawierać od 12-20 słów. Zadaniem uczestników jest przekazywanie tej informacji jeden raz, szeptem kolejnej osobie. Ostatnia osoba na głos przedstawia treść komunikatu, który otrzymała. Uczestnicy porównują wersję pierwotną z ostateczną. Podsumowaniem jest wspólna analiza przyczyn zakłóceń i sposobu ich uniknięcia.

"Wieża Babel".

 Jeden z uczestników wychodzi z pomieszczenia. Pozostali wymyślają przysłowie, rozdzielają między sobą poszczególne wyrazy. Gdy uczestnik wraca zza drzwi, na znak prowadzącego wszyscy krzyczą głośno swoje wyrazy. Zadaniem słuchającego jest odgadnąć przysłowie z ogólnego hałasu. Jeśli odgadła to ma prawo wskazać kolejnego wychodzącego, jeśli nie to ponownie wychodzi za drzwi.

 "Dwie gaduły"

Uczestnicy dzielą się na pary i na znak prowadzącego jednocześnie mówią przez ok. 3 min. na jakiś dowolny temat. Po zakończeniu ćwiczenia dzielą się ze wszystkimi tym, co zapamiętały w trakcie takiej rozmowy.


"Ambasador"

Grupa dzieli się na dwa zespoły, które znajdują sobie oddzielne miejsca. Każda z grup pisze na kartce hasło, może to być przysłowie, tytuł piosenki, filmu, książki, sztuki, popularny zwrot. Wybiera także swojego przedstawiciela- "ambasadora", którego wysyła do grupy przeciwnej. Ambasador bierze kartkę z hasłem od grupy przeciwnej, wraca do swojej i stara się, nie używając słów, a jedynie przy pomocy mimiki, gestów, pantomimy przekazać hasło. Powinien to zrobić w taki sposób, sugestywnie i jasno, aby jego grupa mogła jak najszybciej odgadnąć hasło. Wygrywa zespół, który szybciej odgadnie hasło.

"Trudna komunikacja”

 Czas trwania  zabawy przewidziany jest na około 15 minut. Prowadzący ustawia wyciągnięte dłonie uczestników w trzech rożnych pozycjach i dzieli ich na trzy grupy. Każda z grup staje w pewniej odległości od siebie tak, aby grypa druga stała pomiędzy grupą pierwszą i trzecią. Grupa pierwsza na hasło prowadzącego stara się przez 4 - 5 sekund przekazać grupie trzeciej wiadomość składającą się z trzech słów. Grupa trzecia krzyczy różne inne słowa starając się skutecznie przeszkodzić.

Kolejny komunikat nadaje grupa druga pierwszej, a przeszkadzającą jest grupa trzecia. Następnie grupa trzecia przekazuje wiadomość grupie drugiej, a przeszkadza w tym grupa pierwsza. Po tych doświadczeniach prowadzący rozmawia z uczestnikami o tym, w której roli było im najtrudniej i prosi o uzasadnienie. Wspólnie omawiają podstawowy schemat komunikowania się. Uczestnicy starają się określić, od czego zależy jego poprawność i zapisują to na tablicy.

 
“Karty z podziękowaniami”

Projektowanie i  wykonanie kartki z podziękowaniami dla różnych osób (nauczyciela, mamy, taty , dziadka, koleżanki), z  dowolnie wybranego powodu, niekoniecznie z okazji świąt czy uroczystości . Jest to podziękowanie dla wybranej osoby za coś, co sprawiło w danej chwili przyjemność.
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