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Warszawa, dnia W wizesnia 2014 r.

Prezes

Urzedu Transportu Kelejowego
Krzysztof Dyl

DRRK-WR.022.1.2014.6.MR

Pan

Cezary Przybylski
‘Marszalek Wojewddztwa
Dolnoslaskiego

ul. Wybrzeze Stowackiego 12-14
50-411 Wroctaw

W' nawigzaniu do pisma nr DT-D-V.8050:006.2014 z 25 sierpnia 2014 r., dotyczacego
zaopiniowania. zaktualizowanego projektu ,,Planu zréwnowazonego rozwoju publicznego
transportu zbiorowego dla Wojewodztwa Dolnoslaskiego”, zwanego dalej: ,,zaktualizowanym

Projektem Planu”, Prezes Urzgdu Transportu Kolejowego, zwany dalej: ,,Prezesem UTK’

przekazuje opini¢ do niniejszego-opracowania.

Na. podstawie art. 28pa ust. 1 ustawy z dnia 28 marca o transporcie kolejowym (tekst
jednolity: Dz. U. z'2013 r., poz. 1594, z p6zn. zm.) Prezes UTK ‘w dniu 3 lutego 2014 r.
zaopiniowal projekt planu transportowego wojewddztwa dolno§laskiego (pismo. znak:
DRRK.WR.022.1.2014.2.MR, zwane dalej: ,,opinig z 3 lutego 2014 r.”). Pomimo generalnej

pozytywnej aceny przekazanego do zaopiniowania w: styczniu tego roku dokumenty, Prezes.

UTK wniést uwagi dotyczace zgodnosci z obowigzujacymi przepisami. Dotyczyly one m.in.
zgodnodei z obowigzujagcym Rozporzadzeniem Ministra Transportu, Budownictwa
i Gospodarki Morskiej z dnia 9 pazdziernika 2012 r, w' sprawie planu “ZrOWNOWazonego
rozwoju publicznego transportu  zbiorowego ‘w  zakresie sieci komunikacyjnej
w migdzynarodowych i migdzywojewédzkich przewozach pasazerskich w transporcie
kolejowym (Dz. U. z 2012 r, poz. 1151), zwanym dalej: ,Planem MTBIGM®.
Zaktualizowany Projekt Planu uwzglednia zgloszong uwage w zakresie potrzeby
skomunikowania pociggéw regionalnych z migdzynarodowymi i miedzywojewddzkimi,
wezasie od 5 do 30 minut. Jest to poprawne rozwigzanie, ulatwiajace integracje systemu

transportu kolejowego w skali kraju oraz przyczynigjace si¢' do poprawy dostepnosci
komunikacyjnej. regionu. Nie zapewniono jednak “skomunikowania Glogowa w kierunku
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Leszna, tak jak obliguje do tego rozdziat 3.8. Planu MTBiGM. W celu zapewnienia spdjnosci
krajowego i wojewddzkiego planu transportowego, zdaniem Prezesa UTK konieczne jest
wprowadzenie  zapisdbw  gwarantujacych  uruchomienie = wskazanego  polaczenia
wojewddzkiego oraz skoordynowanie go z pociggami migdzywojewodzkimi,

Dodatkowo w opinii z 3 lutego 2014 r. Prezes UTK przekazat szereg propozycji rozszerzenia
zakresu tematycznego planu zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego
wojewbdztwa dolnoglgskiego. Zwrocono woéwezas uwagg na konieczno$¢ okreSlenia
minimalnych standardéw dotyczacych liczby potgczef dla dni wolnych od pracy.
Problematyka ta zostata uwzgledniona w zaktualizowanym Projekcie Planu, co. zdaniem
Prezesa UTK jest wlasciwym oraz koniecznym rozwigzaniem ze wzglgdu na potrzebg
zapewnienia cigglosci $wiadczonych ustug. Wskazane jest jednak przeanalizowanie
zasadnosci dalszego rozszerzenia zapisow o okreslenie godzin porannego i popotudniowego
szezytu, w trakcie ktérego konieczne moze by¢ zwickszenie planowanej czgstotliwosci
potaczen, a takze okreslenie pory w ciggu doby, w ktorej uruchamiane bgda polgczenia
kolejowe o charakterze uzytecznosei publicznej.

Przedlozony do zaopiniowania zaktualizowany Projekt Planu zaklada realizacje oferty
przewozowej wzaleznosci od przyjetego. scenariusza. W praktyce oznacza to uruchomienie
okreslonej liczby par polaczen oraz kontraktowanie okreslonej w. zaktualizowanym Projekcie
Planu pracy eksploatacyjnej w zaleznosci od popytu na uslugi przewozowe oraz sytuacji
‘gospodarczej wojewddztwa. Jakkolwiek zrozumiate jest uzaleznienie oferty przewozowej od
mozliwosci finansowych wojewddztwa, to w- ocenie. Prezesa UTK kryteria wyboru
wskazanych w zaktualizowanym Projekéie Planu scenariuszéw rozwoju publicznego
transportu zbiorowego okreslone sg w:sposob niejednoznaczny. Moze to skutkowaé znaczng.
dowolnoscig w wyborze wariantu realizacji oferty przewozowej. Prezes UTK sugeruje zatem.
wprowadzenie ‘do zaktualizowanego Projektu Planu okreslonych zapisow, obligujacych
do monitorowania popytu na ushigi przewozowe. Ponadto wskazane jest okreslenie bardziej
jednoznacznych: kryteriéw realizacji -danego wariantu. Rozwigzania takie mogg polega¢ np.
na wprowadzeniu mozliwosci uruchomienia danego polaczenia pod warunkiem okreslonej
poprawy parametréw technicznych ‘infrastruktuty -oraz okregleniu wskaznikéw i wartosci
progowych, od ktérych uzalezniony bedzie wybor danego scenatiusza.

Odnoszge sie do przekazanego pismem =z dnia 8 stycznia 2014 r. projektu planu
transportowego, Prezes UTK zwracal réwniez uwage na potrzebe precyzyjnego okreslania
linii komunikacyjnych, poprzez. wskazywanie relacji, na ktérych wuruchamiane beda
polaczenia  kolejowe o  charakterze uzytecznosei  publicznej,  Zaprezentowane
w zaktuslizowanym Projekcie Planu podejécie pozostato jednak niezmienione, co zdaniem
Prezesa: UTK nie odpowiada w pelni wymogom zawartym w defini¢ji linii komunikacyjnej,
zawartej w-art. 4 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym. transporcie
zbiorowym (Dz. U. z 2011 r.,, nr 5, poz. 13, z pozn. zm.), zwanej -dalej: ,,Ustawg PTZ”.
Wskazuje ona, ze linig komunikacyjna okresla sig polgczenie komunikacyjne wraz
zoznaczonymi miejscami do wsiadania iwysiadania pasazerow. Zgodnie z powyzszym
konieczne wydaje si¢: uzupelnienie oznaczonych linii o micjsca do wsiadania i wysiadania

podréznych, a takze okreslenie ich w sposéb umozliwiajacy ide;ntyﬁkacj@‘ stacji poczatkowej

i koncowej w obrebie danego -potgczenia. Konieczna jest réwniez ponowna weryfikacja

planowanej sieci komunikacyjnej w celu ‘wyeliminowania ewentualnych bledow pisarskich
i ujednolicenia przebiegu planowanych linii komunikacyjnych z ksztaltem sieci kolejowej

naterenie Dolnego Slaska, W trakeie analizy przekazanego do zaopiniowania
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-zaktualizowanego Projektu Planu zidentyfikowana zostala rozbiezno$¢ w tym zakresie dla
potaczenia Wroclaw — Jawor przez Marcinowice. Jego przebieg obejmuje w zaktualizowanym
Projekcie Planu linia kolejowe nr 273, 275 oraz 137. Tymczasem Marcinowice polozone sg
przy linii kolejowej nr 285 wzwigzku z czym podane w dokumencie charakterystyki
przebiegu wskazanej linii komunikacyjnej sg ze soba sprzeczne.

Niezwykle istotna kwestia podniesiona w zaktualizowanym Projekcie Planu obejmuje
propozycje, dotyczaeg ksztaltowania zintegrowanego systemu taryfowego na terenie
wojewodztwa. Nie odnoszac si¢ do uzasadnienia przyjetego rozwiazania od strony
ekonomicznej, Prezes UTK stoi na stanowisku, ze zamieszczanie zatozefi funkcjonowania
zintegrowanego systemu taryfowo-biletowego w- planach transportowych jest wlasciwym
rozwigzaniem. Zgodnie z art. 15 ust.l pkt 3 lit. b Ustawy PTZ zapewnienie odpowiednich
warinkéw funkcjonowania takiego systemu jest jednym z podstawowych obowigzkow
organizatoréw publicznego transportu zbiorowego. Zawarcie ustalent w tym zakresie w planie
transportowym umozliwi doktadniejsze okreslenie zasad finansowania transportu publicznego
w wojewddziwie, moze réwniez stanowi¢ promocjg przyjetych rozwigzan. Wybér modelu
taryfowego powinien by¢ jak najbardziej przyjazny dla pasazeréw oraz zapewnié efektywne
wydatkowanie $rodkéw publicznych, W celu realnej integracji systeméw transportowych
na terenie wojewddztwa, wskazane jest towniez dodatkowe okreslenie w zaktualizowanym
Projekcie Planu warunkéw wspotpracy z organizatorami publicznego transportu zbiorowego
innych szczebli w zakresie wspolnego systemu taryfowego.

W zakresie standardow jakosci $wiadezonych ustug, w opinii z 3 lutego 2014 r. Prezes UTK
zwracal réwniez uwage na potrzebe stosowania wskaznikéw gwarantujacych dostosowanie
liczby miejsc w taborze do wielko$ci potokdw pasazerskich. Ze wzgledu na brak rozwigzan
wtym zakresie (zaktualizowany Projekt Planu wskazuje jedynie, ze: ,,pojemno$é taboru
powinna by¢ dostosowana do wielkosdcei potoku podréznych™) Prezes UTK podirzymuje
przekazane wczesniej stanowisko. Zaktualizowany Projekt Planu wskazuje réwniez,
Ze ,,w pojazdach winna by¢ zapewniona dostateczna liczba miejsca dla wozkéw dzieciecych,
inwalidzkich czy rower6w”. Egzekwowanie tego zapisu moze w istotny: spos6b przyczynié
si¢ do poprawy dostgpnodei transportu kolejowego na terenie wojewddziwa. Pojecie
»dostatecznej wielkosdei miejsca” jest jednak niejednoznaczne, dlatego 'w ocenie Prezesa UTK
rowniez w tym wypadku wskazane byloby wprowadzenie wskaznika, -okre$lajgcego
gwarantowang liczbe takich miejsc w pociggach.

W kwestii przewidywanego sposobu organizowania informacji pasazerskiej, zaktualizowany
Projekt Planu. zawiera liczne. zmiany w stosunku do przedstawionych w styczniu biezgcego
roku zapiséw. Korzystnym rozwigzaniem jest usystematyzowanie zasad dotyczacych kanatow
dystrybucji informacji pasazerskiej. Propozycje przedstawione w zaktualizowanym Projekcie
Planu zdaniem Prezesa UTK wymagaja jednak weryfikacji w nastepujgcym zakresie:

1) Zmianie ulegly zapisy dotyczace informacji udostepnianych na stronie internetowej.
Zaktualizowany Projekt Planu zaktada udostepnienie przede wszystkim informacji
natemat operatora, .zrezygnowano jednak z zapisu dotyczacego wyszukiwarki
potgczen. Pozytywna jest natomiast propozycja dotyczaca zamieszczania na stronie

internetowej informacji m.in. na. temat planowanego przyjazdu do stacji docelowej,

opoznieniach, utrudnieniach w ruchu lub sytuacjach losowych:
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2) W miejscach obstugi i odprawy podréznych zaproponowano udzielania informacji
w postaci: ‘aktualnego rozkladu jazdy, sieci polaczefi, maksymalnej taryfie, a takze
informacji dotyczacych przewoznika. Nalezy jednak wskazaé, ze zgodnie z §4 ust. 1
pkt 7 Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 25 maja 2011 r. w sprawie
szezegblowego zakresu planu zrownowazonego rozwoju publicznego transportu
zbiorowego (Dz. U. z 2011 r., nr 117, poz. 684), zwanego dalej ,,Rozporzadzeniem”
plan transportowy powinien okres§li¢ réwniez zasady organizacji informacji
pasazerskiej w sposdb uwzgledniajacy potrzeby spoteczenstwa zwigzane z dostgpem
do informacji w zakresie: regulaminu przewozu o0sob, obowigzujgeych optat
za przejazd (nie tylko na temat taryfy maksymalnej), obowiazujacych uprawnien
do ulgowych przejazdéw srodkami publicznego transportu zbiorowego, regulaminu
przewozu 0s6b, wezlow przesiadkowych oraz koordynacji potaczen. Nalezy przy tym
zauwazyC, ze w zakresie oplat za przejazd, Zalgeznik II do Rozporzadzenia (WE)
nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r.,
dotyczgcego praw i obowigzkow pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L
2007.315.14), przedsicbiorstwa kolejowe lub sprzedawcy biletéw sa zobowigzani
do dostarczenia pasazerom informacji m.in. na temat warunkow najnizszych oplat
za przewoz, przed rozpoczeciem podrézy. W tym kontekécie niezrozumiale wydaje sig
zamieszczanie -obowigzku udostgpniania informacji jedynie na temat taryfy
maksymalne;j.

-3) Zaktualizowany Projekt Planu obliguje rowniez do stosowania tablic kierunkowych
na zewngtrz pojazdu, nie: precyzujge jednoczesnie zasad ich rozmieszezenia. Nalezy
zatem pamietaé, Ze umiejscowienie oraz prezentowane na. zewnetrznych tablicach
tredci powinny byé¢ zgodne z §23 — §26 Rozporzgdzenia Ministra Transporty,
Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 3 stycznia 2013 r. w sprawie .sposobu
prowadzenia rejestru oraz sposobu oznakowania pojazdéw kolejowych (Dz. U. z 2013
t., poz. 211).

4) Konieczne wydaje sie bardziej precyzyjne sformutowanie zasad rozmieszczania tablic-
z dynamicznym rozktadem jazdy, a takze automatéw biletowych. Zdaniem Prezesa
UTK =zaproponowane kryterium ,,wzmozonego ruchu pasazerskiego” uniemozliwia
podejmowanie jednoznacznych decyzji dotyczacych ich lokalizacji.

5) Nieuzasadnione wydaje si¢ rezygnowanie z ustalef dotyczacych ‘stosowania
piktograméw symbolizujacych zintegrowane wezly przesiadkowe. W ocenie Prezesa
UTK system prostej identyfikacji wizualnej moze przyczyni¢ si¢ do funkcjonowania
bardziej czytelnego systemu informacyjnego. Wskazane zatem by bylo raczej
dodatkowe rozszerzenie obowigzku stosowania tego. typu symboli graficznych m.in.
poprzez oznakowanie drzwi wejsciowych przy ktérych znajduja si¢ miejsca dla 0s6b
poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich, przewozacych rowery lub wozki
dzieciece. Rozwigzanie takie stosowane jest wwybranych pafistwach Unii
Europejskiej oraz. w SKM Tréjmiasto. Bardzo ulatwia pasazerom znalezienie
whadciwego  miiejsca ‘w pociagu, szczegélnie przy krotkich postojach, ktére
sa specyficzne dla przejazdéw aglomeracyjnych i regionalnych. )

Konczac niniejszg opinig nalezy réwniez wskazaé, ze czgsé graficzna zaktualizowanego
Projektu Planu, stanowigca Zatgcznik 1 do opracowania, w obecnej formie nie spelnia
wymog6w formalnych, okre§lonych w §5 ust. 2 Rozporzgdzenia. Konieczne jest zatem
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uzupehienie dokumentu o nastgpujgce elementy: skala w formie liczbowej, granice
administracyjne jednostki samorzadu terytorialnego objetej opracowaniem. Dodatkowo,
w ocenie Prezesa UTK, wskazane jest oznaczenie sieci komunikacyjnej poprzez wyrdznienie
odrebnych linii komunikacyjnych na obszarze objetym opracowaniem.

Uprzejmie informuje, iz z dniem 29 wrzesnia 2014 r. ulega zmianie adres korespondencyjny,
siedziba Urzgdu Transportu Kolejowego oraz numery telefondw stacjonarnych.
Nowy-adres to:

Urzgd Transportu Kolejowego

Al Jerozolimskie 134

02-305 Warszawa

Jednoczesnie informuje, iz szczegdlowe informacje dotyczgee zmiany siedziby Organu oraz
numerdw felefonéw bedq umieszczane na stronie internetowej Urzedu www.utk.gov.pl.
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