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1. WSTEP

Przedsiebiorstwa okreslane wspdolng nazwg MSP zaliczane s3 do filarbw rozwoju wiekszosci
wspotczesnych, rozwinietych gospodarek. Ich liczba, udziat w zatrudnieniu, tworzeniu PKB, eksporcie czy
zapewnieniu miejsc ksztatcenia zawodowego jest w kazdej z nich na tyle istotny, ze Peter Drucker okreslat je
jako ,sol gospodarki rynkowej” i ostoje demokratycznego porzadku publicznego. Mimo Zze ich
charakterystyczne zachowania — elastyczno$¢, szybkos¢ decyzyjna, kreatywnos$é, nadzwyczajne
zaangazowanie wiascicieli, odpornos¢ na kryzysy — zapewniajg dtugookresowq zdolnos$¢ przetrwania, to ich
sukces nie jest ani oczywisty, ani zaprogramowany, ani trwaty. Albowiem inne ich cechy, takie jak np.
permanentne problemy finansowe, ograniczone zasoby materialne i kompetencyjne, mata skala dziatania,
czynig je, z drugiej strony, wyjgtkowo podatnymi na zaktécenia, a ich Smiertelno$¢ (zwtaszcza w
poczgtkowym okresie) siega ponad 30%. Te sytuacje pogtebiaja rdine zjawiska zewnetrzne, takie jak
»dyskryminacja kredytowa” MSP przez banki, nadmierny fiskalizm, czy tzw. biurokratyczna mitrega
angazujgca czas przedsiebiorczy i jego pracownikdw na sprawy formalne. Okolicznosci te sprawiajg, ze
przedsiebiorstwa mikro, mate i w mniejszym stopniu $rednie traktowane sg (mimo ilo$ciowej dominacji)
bardzo czesto jako uzupetniajgcy a nie podstawowy element gospodarki. Nie sg bowiem w stanie korzystaé
z wszystkich mozliwosci rozwojowych regionu, w ktérym dziatajg, nie majg mozliwosci realizacji swoich
ambitnych zamierzen rozwojowych (ze wzgledu na brak sSrodkow), sg bezbronne wobec machiny
biurokratycznej i skarbowej, nie siegajg po zdobycze cywilizacyjne i technologiczne, nie sg w stanie
absorbowac wiedzy i technologii, przegrywajg rywalizacje o najzdolniejszych absolwentéw wyzszych uczelni,
rzadziej siegajg po srodki unijne.

Taki stan utrzymujacy sie w dtuzszym okresie mozna by okresli¢c mianem ,niedopasowania” czy
braku integracji z gospodarky (regionalng/krajowg). Projekt, ktorego podsumowanie stanowi niniejszy
raport jako gtdwny cel stawiat zweryfikowanie (na bazie badan ankietowych) hipotezy o stabej integracji
MSP z gospodarka Dolnego Slaska oraz, w przypadku jej potwierdzenia, opracowanie programu i dziatan
integracyjnych.

Punktem wyjscia byta diagnoza charakteru i skali tego , niedopasowania”. Badania empiryczne byty
nastawione na rozpoznanie rdinych aspektow dziatania mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw
dolnoslgskich, zwtaszcza tych obszaréw, w stosunku do ktorych istnieje najwiekszy deficyt wiedzy
(dostepnos¢ srodkdw unijnych, kapitat wspétpracy, srodki komunikacji). Wnioski i uogélnienia wynikajace z
badan empirycznych i dostepnych statystyk postuzyty do konstrukcji programu integracji. Dziatania
sktadajace sie na program odnosity sie do gtéwnych obszaréw problemowych rozwoju MSP- poczawszy od
aspektow mentalnych, przez ograniczenie formalnych barier rozwoju az po wzmocnienie potencjatéw
przedsiebiorstw.

W raporcie uznano, ze powodzenie programu integracji mozna zapewni¢ poprzez aktywny udziat
samych zainteresowanych (MSP i ich reprezentacji) oraz poprzez stworzenie systemu wspierania ich
rozwoju, tzn. wzglednie trwatych, wzajemnie powigzanych rozwigzan, wykorzystujgcych rézne instrumenty i
na réznych szczeblach zarzadzania.
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2. Uwarunkowania rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw

Przedsiebiorstwa mate i srednie (zgodnie z zapisami ustawowymi- mikro, mate i Srednie) stanowig w
wiekszosci krajéw europejskich najwazniejszy element gospodarki. Ich znaczenie wynika nie tylko z
przewagi liczbowej, lecz takze z rzeczywistego wktadu w tworzenie miejsc pracy, udziatu w tworzeniu PKB,
generowania innowacji, udziatu w eksporcie, zapewnianiu spoteczenstwom alternatywnych wyboréw
dostarczajgc produkty regionalne. ,, To wiasnie mate i srednie firmy —dziatajac w sposéb zdecentralizowany-
umozliwiajg najbardziej racjonalne wykorzystanie lokalnych i regionalnych zasobéw naturalnych, ludzkich i
kapitatowych.” Jednoczesnie, podkresla sie, brak umiejetnosci radzenia sobie przez MSP z problemami
finansowymi, trudnos¢ we wspotpracy sieciowej, stabe umiejetnosci menedzerskie wtascicieli, ograniczone
mozliwosci w ekspansji na rynki zagraniczne, niski poziom wdrazania innowacyjnosci, btedy menedzerskie
powodujgce ich wysokg $miertelnosc.

Wydaje sie, ze wewnetrzny dynamizm i potencjat tej kategorii przedsiebiorstw, bez petnego
wiaczenia ich w sprzyjajace uwarunkowania zewnetrzne, nie tylko nie daje wystarczajacych mozliwosci
do wykorzystywania atutow i potencjatu regionu, w ktérym sie znajduja, realizowania wyzwan
wspotczesnej cywilizacji, realizowania aspiracji mieszkancéw, ale czesto rowniez przetrwania i realizacji
aspiracji i dgzen samych wtascicieli.

Tabela 1. Gtowne czynniki wpfywajgce na przetrwanie i ekspansje nowo zafozonych przedsiebiorstw

Poziom makro Poziom mikro
Sprzyjajaca sytuacja gospodarcza Kwalifikacje zatozyciela i pracownikéw
é Sprzyjajgce warunki regionalne Doswiadczenie zatozyciela i pracownikéw
2 Sprzyjajgca sytuacja w danej gatezi Kwalifikacje menedzerskie
-E Rozwdj technologiczny Zrédta finansowania
P Ustugi wspierajace i doradcze Internacjonalizacja rynku
g- Publiczne ustugi wspierajace biznes Powigzania sieciowe
ﬁ Przedsiebiorstwa juz istniejgce
h] Dywersyfikacja produktow
Niedostateczny popyt Struktura whasnosci
é' Konkurencja rynkowa Niewielki zainwestowany kapitat
3 Obcigzenia administracyjne
2 Uciazliwe przepisy socjalne i fiskalne
gﬁ Niewtasciwe funkcjonowanie rynku pracy
c System finansowy
x
Q
Y]

Zrédto: Dominiak P., Sektor MSP we wspdtczesnej gospodarce, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2005 s. 243.

Czynnikow warunkujgcych rozwdj MP jest wiecej. Wymienia sie wiec rowniez uwarunkowania
sektorowe, infrastrukturalne (sieci logistyczne i komunikacyjne) oraz specyficzne uwarunkowania
regionalne. Te ostatnie obejmujg cztery kategorie czynnikéw:

= zwigzane z celami i realizacjg polityki lokalnej,
» dotyczace warunkdéw lokalizacyjnych (zob. rys.),

% DOLNY URZAD MARSZAtKOWSKI WOJEWODZTWA DOLNOSLASKIEGO

S'L ASK Wybrzeze Stowackiego 12-14, 50-411 Wroctaw
www.umwd.dolnyslask.pl, www.rpo.dolnyslask.pl

Strona 4z 68




SYG MA ,Program integracji mikro, matych i srednich przedsiebiorstw
z gospodarka Dolnego Slaska”

BUSINESS CONSULTING

= obejmujgce pojecie spotecznej mobilnosci,
= zwigzane z edukacjg i szkolnictwem na poziomie regionalnym.

WPLYW CZYNNIKOW NA DZIALALNOSC PRZEDSIEBIORSTWA

@ GOSPODARCZY @ MENTALNOSC
A WIZERUNEK LUDNOSCI
. @® PRZYCHYLNE MIEJSCA LOKALIZACII
SLABO NASTAWIENIE WELADZ
SAMORZADOWYCH
DO INWESTORA @ KLIMAT
SPOLECZNY
@ MOZLIWOSC
@ ADMINISTRACJA MIEKKIE SPEDZENIA
A (szybkos$¢ dziatania, WOLNEGO
Q elastycznos¢) CZASU
%
g _ @ ATRAKCYINOSC
R @ POLACZENIA @ PODAZ MIASTA
O KOMUNIKACYIJNE  WYKWALIFIKOWANE]
U SILY ROBOCZEJ
S @ KORZYSCI
S @ OSRODKI MIESZKANIOWE
> SZKOLENIA
g ® POLAIKL TWARDE ZAWODOWEGO
N ETY,
SUBWENCJE @ OFERTA
KULTURALNA
@ INSTRUMENTY BADAWCZE
MOZLIWOSC KOOPERACII
@ SZKOLY
@ PODAZ
POWIERZCHNI, o .
DOBRZE PRODUKCYJNYCH, @ BLISKOSC DOSTAWCOW
MIERZALNE BIUROWYCH itp. I KOOPERANTOW
\J

< »
<« >

BEZPOSREDNI POSREDNI

Rysunek 1. Wptyw czynnikdw na dziatalnosc przedsiebiorstwa
Zrédto: Wielonski A, Geografia przemystu, Wydawnictwo Naukowe, PWN,
Warszawa 2000, s. 46.

Zetkniecie tych elementédw uwarunkowan z rzeczywistymi predyspozycjami (przedsiebiorcow) i
rzeczywistymi warunkami dziatania tworzy obszar dziatania, ktéry mozna by nazwac ,przestrzenia
przychylnosci” lub ,obszarem niedopasowania”. Bedzie ona miec¢ rézny ksztatt dla réznych ludzi, dla ludzi
dziatajgcych na réinych obszarach, wsrdd rdéinych spotecznosci lokalnych, wsréd ludzi o réznych
Swiatopogladach i przesztosci.
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zasoby przedsigbiorstwa

przedsiebiorcaizalozyciel arunkowania makrootoczenia

przestrzen przychyinosci/

przestrzen niedopasowania GNsraRKewaR i Tokalie

Rysunek 2. Przestrzen przychylnosci
Zrédfo: opracowanie wtasne

3. System wspierania dziatalnosci MSP - zatozenia

Spoteczne i gospodarcze znaczenie matych i srednich przedsiebiorstw z jednej strony oraz
immanentnie z tg kategorig przedsiebiorstw zwigzane utrudnione warunki ich funkcjonowania z drugiej, s
przestankami dziatan zwigzanych z konstruowaniem i wdrazaniem w wiekszo$ci gospodarek europejskich
systemdw pomocy i wspierania powstawaniu i rozwoju MSP.

Na ksztaft tych systemow wptywaja zardwno ograniczenia narzucane przez regulacje Unii
Europejskiej (co posrednio lub bezposrednio dotyczy wiekszosci krajow europejskich), jak réwniez rola
polityki gospodarczej poszczegdlnych panstw. Polityka (wobec MSP) w zakresie wspierania, traktowana jest
jako trzeci, obok polityki sektorowe;j i polityki regionalnej element polityki gospodarczej (strukturalnej).
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Jako cele tak rozumianej polityki wspierania MSP wymienia sie:

¢ zapewnienie ich zdolnosci do egzystencji i konkurowania,

¢ zapewnienie wzrostu ich potencjatu wytwodrczego,

4 wspieranie procesu tworzenia miejsc pracy i zwiekszenie ich konkurencyjnosci,

¢ polepszanie ramowych warunkéw konkurencji.

Instrumenty polityki wobec MSP s3g tak ksztattowane, aby zapewnity rownowage pomiedzy

wartosciami i stabosciami zwigzanymi z MSP z jednej strony (np. elastycznos¢ funkcjonowania, zdolnos$¢ do
przystosowania do zmiennych warunkéw, odpornos$é na kryzysy a ich Smiertelnoscig, mata skalg, staboscig
ekonomiczng) a atutami i stabosciami przedsiebiorstw duzych, z drugiej (zdolnos¢ do konkurowania,
inwestowania, sita ekonomiczna, tendencje do monopolizowania gospodarki, dominacja elementow
ekonomicznych nad spotecznymi, itp.).
Takie zatozenie nie eliminuje z mozliwoéci ubiegania sie o pomoc zadnej z kategorii wielkosci
przedsiebiorstw, lecz z reguty (po uwzglednieniu wszelkich wytycznych) sprowadza sie ona do pomocy
gtéwnie przedsiebiorstwom z sektora MSP (w tym zwtaszcza matym). W wiekszosci krajéw UE, polityke
wobec MSP formutujg ich rzady, lecz do realizacji okreslonych dziatan zobligowane sg urzedy regionalne1 i
lokalne instytucje samorzadu gospodarczego wspierajace MSP w ramach zadan wtasnych lub zleconych.

W zakresie instrumentéw kraje cztonkowskie wprowadzajg zréznicowane s$rodki obejmujgce
finansowanie, podatki, doradztwo i ksztatcenie, informacje itp.

Tabela 2. Instrumenty wspierania MSP w wybranych krajach europejskich.

Obszary dziatania

Kraj ;‘:’;r::i:ﬁorst‘:owym :::/(It)nawcy eksport finansowanie zatrudnienie ksztatcenie
Austria 1,3,4,5 3,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4 1,2,3,4,5 1,3,4
Belgia 1,2,3,4,5 1,3 1 1,2 1,4
Dania 1,3,4 1,3,4 1,2 1,3 4
Finlandia 1,3,4 1,3,4 1,2 1,3,4 1,4
Francja 1,2,3,5 5 1,3 1,2,3 2,3,4 3,4
Grecja 1,3,4 3 1,3,4 1 1,3,4,5 1,4
Hiszpania 1,3 3 1,3,4 1,3 1,3 1,3,4
Holandia 1,3,4 3 1,3 1 1,4 1,4
Irlandia 1,3,4 3 1,2,3 1 1,5 1,4
Luksemburg 1,2,3,4 5 1,3,4 1,2 1 1,4
Niemcy 1,3,4,5 1,3,4 1,2,3 1,3,4 1,3,4
Portugalia 1,3,4 3 1,2,3 1,3 1,2,3,4 4
Szwecja 1,3,4,5 1,3,4 1 1,3,4,5 3,4
Wielka Brytania 1,3,4,5 3 1,3,4 1 1,3,5 1,4
Witochy 1,2,3,4 1,3 1,3 1,2 1,3,4
Instrumenty: 1 =finansowanie, 2 =podatki, 3 =informacjaidoradztwo, 4 =ksztatcenie, 5=inne

Zrédto: Wspieranie matych i srednich... op. cit. s. 21.

! Wspieranie matych i srednich przedsiebiorstw w RFN na tle innych krajéw cztonkowskich Unii Europejskiej, TWG Gorzéw Wikp.,
1999.
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W wymiarze konkretnym pomoc ta moze przybiera¢ forme:?

¢ grantow (darowizn), tj. bezzwrotnej pomocy udzielonej przedsiebiorstwu przez wtadze publiczne,

¢ kredytéw preferencyjnych udostepnianych na warunkach korzystniejszych niz na wolnym rynku;
preferencje mogg dotyczy¢ stopy procentowej, okresu karencji, okresu spfaty, warunkdw sptaty,

¢ kredytéw z gwarancjami rzadowymi — bezpieczenstwo sptaty zapewnia wiadza publiczna,

¢ nabywania akcji przedsiebiorstwa przez wtadze publiczne po cenie wyzszej niz obowigzuje na rynku
kapitatowym,

¢ ulgi — zaniechanie pobierania optat, ktére normalnie obcigzajg przedsiebiorstwa (np. redukcja sktadek
socjalnych, ulgi podatkowe, preferencyjne ceny nosnikéw energii),

¢ premie za preferowane przez panstwo decyzje — eksport do preferowanego kraju, bgdz preferowanych
produktdéw, lokalizacje w miejscach preferowanych,

¢ subwencje i dotacje na zaktadanie przedsiebiorstwa (np. przez bezrobotnych),

¢ zamowien publicznych.?

Sposrod instrumentow wspierajgcych udziat MSP w zaméwieniach publicznych najczesciej stosowane to:

a) zastrzezone zamdwienia — rezerwowanie zamdwien ponizej okreslonego poziomu wartosci wytgcznie
dla MSP,

b) odktadanie zamdéwien — wytaczanie poszczegdlnych zamowien lub niektérych typdw zamodwien z
przeznaczenia dla MSP,

c) limity tgcznej wartosci zamdwien, ktdre powinny by¢ udzielane MSP,

d) obowigzkowe podwykonawstwo — zamieszczanie w ofertach przetargowych propozycji podzlecenia
wykonawstwa dla MSP,

e) oferty zbiorowe sktadane przez spotki (konsorcja) MSP, tworzone ad hoc,

f) korzystniejsze warunki ptatnosci dla MSP,

g) prywatyzacja — sprzedaz przez wtadze publiczng przedsiebiorstw, ziemi, budynkéw i innych débr po
cenach nizszych niz na rynku.

Cele na jakie powinna by¢ przeznaczona ta pomoc obejmujg — pomoc na inwestycje, na inwestycje
zwigzane z ochrong $rodowiska, pomoc na doradztwo, ksztatcenie i przeptyw wiedzy, pomoc na badania i
rozwdj, zatrudnianie i inne cele.

System pomocy, zgodnie z przepisami UE i rozwigzaniami poszczegdlnych krajéw mozna by
przedstawi¢ jako system wieloszczeblowy (szczebel panstwa rzadowy, regionalny, lokalny, instytucji
»samopomocy”), obejmujacy kilka obszardw. Z reguty sg to (1) finansowanie, (2) doradztwo, ksztatcenie, (3)
informowanie, (4) infrastruktura, (5) rozwigzania prawne.

K. Ostrowski, Jak panstwo pomaga matym i srednim przedsiebiorstwom, Rynki Zagraniczne, Nr 132, 1992.
* Zob. 0. Lissowski, Instrumenty finansowe wspierajgce mate i Srednie przedsiebiorstwa w UE i w Polsce, Wybrane zagadnienia,
Wyd. Polit. Poznan 1998, s. 80-83.
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Rysunek 3. System wspierania rozwoju MSP

Zrédto: opr. wtasne

Szczeble te tworzg system, w ktdrym zakres konkretnych form i bezposredniego oddziatywania na
przedsiebiorstwa jest najwiekszy w skali lokalnej i w odniesieniu do wszelkich form samopomocy
przedsiebiorstw (przedsiebiorcéw).*

Na tym tle polskie rozwigzania réznig sie zasadniczo. Gtdwna rola przypada tu panstwu (w sensie
koncepcyjnym i realizacyjnym), mniejsza witadzom lokalnym (regionalnym) a instytucje samopomocy
(samorzgdnosci gospodarczej) majg charakter marginalny. Ten ,system” ma raczej ksztatt piramidy
odwrdconej.

Cel gtéwny polityki rzgdu wobec MSP okresla sie jako ,ksztattowanie warunkéw dla tworzenia i
petnego wykorzystania potencjatu rozwojowego sektora matych i srednich przedsiebiorstw”.

Jako cele szczegdétowe wymienia sie zas:
1. zwiekszenie konkurencyjnosci sektora MSP,
2. wzrost jego eksportu,
3. wzrost naktaddw inwestycyjnych w tym sektorze.

4 Stad tez pojeciem system wspierania rozwoju MSP mozna objgé wszelkie $rodki i instytucje majgce na celu umocnienie
ekonomicznej suwerennosci przedsiebiorstw, podniesienie ich zdolnosci wytwdrczych, wzmocnienie konkurencyjnosci
wewnetrznej i miedzynarodowej oraz utatwienie rozpoczecia dziatalnosci na wtasny rachunek.
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Sposrdd instrumentow majgcych umozliwic realizacje tych celéw wymienia sie zarowno te, ktére maja
poprawi¢ ogdlne warunki (makroekonomiczne) funkcjonowania przedsiebiorstw, jak i te, ktére sa
adresowane wytgcznie do MSP. Te ostatnie majg zwtaszcza poméc w wyrdwnywaniu szans i konkurowaniu i
obejmujg m.in.:
¢ rozbudowe systemu doradztwa dla przedsiebiorcow, we wszystkich dziedzinach zwigzanych z
prowadzeniem przedsiebiorstwa,

¢ poprawe dostepu MSP do informacji istotnych z punktu widzenia prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, poprzez tworzenie baz danych dotyczgcych np.: potencjalnych mozliwosci eksportowych i
kooperacyjnych, regulacji obowigzujgcych na jednolitym rynku europejskim itp.,

¢ rozbudowe systemu funduszy poreczen kredytowych dla MSP. Fundusze poreczen kredytowych dla MSP
sg skutecznym i sprawdzonym w praktyce instrumentem tagodzacym te bariery,

¢ rozwigzania prawne i instytucjonalne stuzgce rozwojowi rynku kapitatowego, a zwtaszcza funduszy
podwyzszonego ryzyka (venture capital).

Kierunki udzielania pomocy publicznej w latach’ 2007-2013, przygotowane przez Ministerstwo Gospodarki
do 2013 r. przewidujg, ze rzad wesprze rozwdéj matych i $rednich firm kwotg blisko 1,2 mld zt, a na
tworzenie nowych miejsc pracy przeznaczy 1,5 mld zt.

Kierunki to dokument, zestawiajgcy wszystkie instrumenty pomocy publicznej, zawarte m.in. w programach

operacyjnych i strategiach rzagdowych. Opracowanie pokazuje, ze wielko$sé pomocy planowanej wéwczas na

lata 2007-2013 szacowano na 27 mld zt, z czego prawie 41 proc. na nowe inwestycje i tworzenie miejsc

pracy w regionach, 43 proc. dla firm m.in. na badania i rozwdj, szkolenia oraz inwestycje w ochrone

srodowiska, zas 8,5 mld zt do rozdysponowania w ramach programow operacyjnych. Wsparcie to, jak

zaktadano, powinno sie koncentrowac na:

e wspieraniu nowych inwestycji, innowacyjnych przedsiewzieé¢ oraz wdrazaniu wynikédw prac badawczo-

rozwojowych w przedsiebiorstwach - ok. 67 proc. $rodkéw;

e poprawie jakosci i dostepnosci oferty szkoleniowej dla matych i srednich firm - ok. 16,5 proc.;

e ekologicznych modernizacjach zaktadéw produkcyjnych, obejmujgcych m.in. gospodarke odpadami,

gospodarke wodno-sciekowg i odnawialne zrédta energii - ok. 15,3 proc.;

¢ funduszach kapitatowych inwestujgcych w MSP - ok. 1,2 proc. srodkdw w ramach PO.

System pomocy dopuszczalny w krajach Unii Europejskiej obejmuje:®

4 ograniczenia stosowania pomocy panstwa o charakterze operacyjnym,

¢ pomoc panstwa dla inwestycji w sektorach ,wrazliwych”, ,nadwyzkowych” jest warunkowana
ograniczeniem potencjatu produkcyjnego,

¢ zasade przejrzystosci (jawnosci) pomocy, zasada notyfikacji i obowigzek monitoringu.

> http://beta.mg.gov.pl/Przedsiebiorcy/pomoc/Kierunki+udzielania+pomocy+publicznej
°T. Kotodziej (red.)... op. cit., s. 96-97.
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Wyrdzniany tu drugi poziom — systemu wspierania MSP obejmuje instrumenty, instytucje i
uwarunkowania lokalne (regionalne).

Od dziatan na tym szczeblu oczekuje sie zwtaszcza, ze zapewniag one korzystne warunki rozwoju
przedsiebiorczosci, poprzez stworzenie odpowiedniej atmosfery sprzyjajacej rozwojowi MSP oraz dostep do
Jlokalnych efektéw zewnetrznych”.” Mogga one by¢ zwigzane z:® lokalng infrastrukturg ekonomiczng i
spoteczng, mozliwoscia kooperacji podmiotéw funkcjonujgcych w danym uktadzie lokalnym, rynkiem
lokalnym (rynek zbytu, rynek konsumentéw), sSrodowiskiem przyrodniczym, lokalnymi zasobami pracy.

Kompetencje w zakresie tworzenia tak szeroko rozumianych uwarunkowan lokalnych (regionalnych),
obejmujacych zaréwno polityke gospodarczg jak i inicjatywy lokalne w polskim systemie administracyjnym
rozktadajg sie na rézne stopnie samorzadu lokalnego — gmina, powiat, wojewddztwo (zob. tab.).

7 Efekty zewnetrzne definiuje sie jako materialne i niematerialne dobra, jakie otrzymuje podmiot ze swego otoczenia bez
ponoszenia z jego strony kosztéw ich wytwarzania.
Zob. M. Wypych, Strategia lokalna a rozwdj przedsiebiorczosci, Przeglad Organizacji, Nr 2, 1993.
8 .
Tamze ...
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Zrédto: J. Targalski (red.) Przedsiebiorczo$¢ a lokalny i regionalny rozwdj gospodarczy. Wyd. AE w Krakowie,

Tabela 3. Wazniejsze zadania gmin, powiatow i wojewddztw

Gmina

Powiat

Wojewddztwo

tad przestrzenny, gospodarka
terenami i ochrona
Srodowiska

Gminne drogi, ulice, mosty oraz
organizacja ruchu drogowego

Wodociagi i zaopatrzenie w
wode, kanalizacja, usuwanie i
oczyszczanie Sciekow
komunalnych, utrzymanie
czystosci oraz urzadzen
sanitarnych i wysypisk,
utylizacja odpaddéw
komunalnych, zaopatrzenie w
energie elektryczng i cieplng

Lokalny transport zbiorowy

Ochrona zdrowia

Pomoc spoteczna, w tym osrodki
i zaktady opiekuricze

Komunalne budownictwo
mieszkaniowe

Oswiata, w tym szkoty
podstawowe, przedszkola i
inne placéwki o$wiatowo-
wychowawcze

Kultura, w tym biblioteki
komunalne

Kultura fizyczna , w tym tereny
rekreacyjne i urzadzenia
sportowe

Targowiska i hale targowe

Zieler komunalna i zadrzewienia

Cmentarze komunalne

Porzadek publiczny i ochrona
przeciwpozarowa

Utrzymanie gminnych obiektow i
urzadzen uzytecznosci
publicznej oraz obiektéow
administracyjnych

Edukacja publiczna
Promocja i ochrona zdrowia
Pomoc spoteczna

Polityka prorodzinna

Wspieranie oséb
niepetnosprawnych

Transport i drogi publiczne
Kultura i ochrona débr kultury
Kultura fizyczna i turystyka
Geodezja, kartografia i kataster
Gospodarka nieruchomosciami

Zagospodarowanie przestrzenne
i nadzér budowlany

Gospodarka wodna
Ochrona srodowiska i przyrody

Rolnictwo, lesnictwo i rybactwo
Srédlgdowe

Porzadek publiczny i
bezpieczeristwo obywateli

Ochrona przeciwpowodziowa i
przeciwpozarowa

Przeciwdziatanie bezrobociu oraz
aktywizacja lokalnego rynku
pracy

Ochrona praw konsumenta

Utrzymanie powiatowych
obiektow i urzadzen
uzytecznosci publicznej oraz
obiektow administracyjnych

Obronnos¢
Promocja powiatu

Wspotpraca z organizacjami
pozarzadowymi

Edukacja publiczna, w tym
szkolnictwo wyisze

Promocja i ochrona zdrowia
Kultura i ochrona débr

Pomoc spoteczna

Modernizacja terendéw wiejskich
Zagospodarowanie przestrzenne

Opracowywanie i uchwalanie
wtasnej strategii rozwoju
regionalnego

Podejmowanie wspotpracy z
innymi jednostkami
samorzadu terytorialnego

Tworzenie i przystepowanie do
spoétek prawa handlowego —
bez ograniczen w sferze
uzytecznosci publicznej, a
poza nig — w spotkach
prowadzacych promocje,
edukacje i dziatalnos¢
wydawnicza stuzaca
rozwojowi wojewddztwa

Zawieranie z rzagdem kontraktéw
regionalnych

Wspotpraca z Rzgdowym
Centrum Studiéw
Strategicznych

Realizacja programéw
regionalnych Unii Europejskiej

Wykorzystywanie pozostajacych
w gestii wojewddztwa
funduszy celowych (Funduszu
Pracy, WFOSiGW) do
stymulowania rozwoju
wojewddztwa

Gospodarowanie
nieruchomosciami z zasobdw
wojewddztwa

Budowa, utrzymanie,
modernizacja i zarzadzanie
siecig drég wojewddzkich

Udziat w tworzeniu specjalnych
stref ekonomicznych.

Krakow 1999, s. 38.

Zakres i charakter wspierania rozwoju MSP bedzie w zwigzku z tym rézny dla réznych szczebli, lecz
generalnie obejmuje instrumenty informacyjne, prawne, organizacyjne i dziatania inwestycyjne i

promocyjne, finansowo-ekonomiczne.
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Do instrumentow ekonomicznych i finansowych zalicza sie:

- podatki i optaty lokalne (wsparcie oznacza stosowanie zwolnien, ulg podatkowych (podatki lokalne),
subwencje budzetowe dla wybranych podmiotéw i przedsiewzie¢ inwestycyjnych,

- fundusze gwarancyjne dla matych i srednich firm,

- opfaty za gospodarcze korzystanie ze srodowiska i kary z tytutu jego zanieczyszczania (manewrowanie
wysokoscig opfat w zaleznosci od preferencji lokalnych, ustalanie cen ustug komunalnych, okreslanie
norm emisji itp.).

Instrumenty informacyjne dotycza:

- gospodarki danego regionu i jego potrzeb (obejmujg oferty lokalne, promocje obszaréw),

- barier rozwoju,

- warunkéw ksztattujgcych dochody potencjalnych inwestoréw (informacja o optfatach, kursach, cenach),

- dziatan marketingowych (dziatalnos¢ wydawnicza, organizacja wystaw).

Instrumenty organizacyjne obejmuja:

- kreowanie przedsiebiorczosci (uruchamianie inkubatoréw przedsiebiorczosci, parkéw
technologicznych),

- tworzenie wspodlnych przedsiewziec i/lub zwigzkéw gminnych,

- organizowanie instytucji wspierania rozwoju MSP (osrodki doradztwa).

Instrumenty (dziatania) inwestycyjne zwigzane z:

- infrastrukturg techniczng, spoteczng,

- ochrong srodowiska.

Poza tymi najbardziej oczywistymi instrumentami oddziatywania na rozwdj przedsiebiorczosci

lokalnej, istotne znaczenie moga mie¢ réwniez decyzje o:°

- wysokosci Srodkéw wydatkowanych z budzetu gminy na inwestycje oraz priorytetach w ich
wydatkowaniu,

- zacigganiu kredytéw inwestycyjnych,

- dofinansowaniu zadan inwestycyjnych realizowanych przez mieszkancow lub innych inwestoréw,

- finansowanie dziatan lub programoéw wspierajagcych rozwdéj przedsiebiorstw lub
przedsiebiorczosci.

Dziatania te powinny zapewni¢ efekt wyzszej synergii lokalnej poprzez wspoétdziatanie rdznych
instytucji wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci jak i tych czynnikdw, proceséw i zjawisk, ktore sktadajg
sie na uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosﬁci.10

Wsréd tych instytucji lokalnych (regionalnych) niezaleznych od witadzy lokalnej wymienia sie
najczesciej organizacje samopomocowe tak jak izby gospodarcze i stowarzyszenia. Uznaje sie bowiem, ze sg
one najlepiej przygotowane do petnienia roli reprezentanta grupy MSP, lecz réwniez jako promotora

° Zob. E. Boriczak Kucharczyk, K. Herbst, K. Chmura, Jak wtadze lokalne mogg wspiera¢ przedsiebiorczosé, Polska Fundacja
Promocji i Rozwoju MSP, Warszawa 1998, s. 27.
oM. Wypych, Synergia ... op.cit.
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zmian.* Maja one bowiem lepszy dostep do poszczegdlnych grup, maja wiedze i mozliwosci dostarczenia
bardziej praktycznej pomocy, dazg do czystej efektywnosci itp.12
Jako gtéwne zadania tych organizacji wymienia sie:

- reprezentowanie intereséw cztonkdw wobec wtadz administracji pafistwowej i samorzadowej,

- ochrone ich interesow,

- tworzenie warunkoéw dla ich efektywnego dziatania,

- podejmowanie wspdlnych inicjatyw,

- pomoc w poszukiwaniu i nawigzywaniu kontaktéw gospodarczych,

- wykonywanie funkcji lobbystycznych,

- propagowanie zasad rzetelnosci kupieckiej i etyki w biznesie.
»Sytuacje matych przedsiebiorstw w Unii Europejskiej mozna poprawi¢ poprzez dziatania majgce na celu
pobudzanie przedsiebiorczosci, ocene istniejgcych srodkéw i w razie potrzeby zmiane tych srodkéw na
przyjazne dla matych przedsiebiorstw oraz dziatania zmierzajace do tego, by przy ksztattowaniu polityki w
nalezyty sposdb uwzgledniane byty potrzeby takich przedsiebiorstw.” Bw tym celu zakfada sie :
m umacnianie ducha innowacji i przedsiebiorczosci, ktéry umozliwia gospodarce europejskiej sprostanie
czekajacym jg wyzwaniom,
m uksztattowanie struktur regulacyjnych, podatkowych i administracyjnych, sprzyjajgcych dziatalnosci
przedsiebiorczej oraz do poprawy statusu przedsiebiorcow,
m zapewnienie dostepu do rynkéw przy jak najmniej ucigzliwych wymaganiach, spéjnych z nadrzednymi
celami polityki w sferze publiczne;j,
m utatwienie dostepu do najlepszych badan i technologii,
m poprawe dostepu do srodkdw finansowych przez caty okres funkcjonowania przedsiebiorstwa,
m promocje wsparcia dla matych przedsiebiorstw na najwyzszym poziomie.**

Inicjatywa wtadz lokalnych (regionalnych), podobnie jak przedsiewziecia rzgdowe w zakresie
wspierania MSP (i pomocy przedsiebiorstwom w ogdle) w wielu obszarach ma charakter ograniczony
ustawowo.

Ustawa o pomocy publicznej®® okreséla bowiem warunki, cele i zakres pomocy dozwolonej. Ustawa ta
stosuje generalng zasade, ze udzielanie pomocy publicznej dla przedsiebiorcow jest niedopuszczalne za
wyjatkiem sytuacji okreslonych w ustawie i w sytuacjach okreslonych w umowach ratyfikowanych przez
Polske®®.

g, Piasecki, Z. Konieczny (red.), Uwarunkowania rozwoju sektora MSP w krajach centralnej i wschodniej Europy, Wyd. Ut 1995,
s. 21.

12 B. Piasecki, Z. Konieczny (red.), tamze

B Europejska Karta Matych Przedsiebiorstw,

http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/charter/docs/charter_pl.pdf

" tamze

1> Zob. Ustawa z 30.06.2000 o warunkach dopuszczalnosci i nadzorowaniu pomocy publicznej dla przedsiebiorcow, Dz.U. Nr 60,
poz. 704, z 27.07.2000 r. z p6z. zm.

'® przez pomoc te rozumie sie przy tym przysporzenie bezposrednie lub posrednie przez organy udzielajgce pomocy korzysci
finansowych okreslonym przedsiebiorcom, w ktérego nastepstwie uprzywilejowuje sie ich w stosunku do konkurentéw, przede
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Z punktu widzenia wtadz regionalnych, lokalnych system wspierania rozwoju przedsiebiorczosci
powinien dotyczy¢ MSP w sposdb szczegdlny.

Wymagany bytby, jak sie wydaje, nowy sposéb spojrzenia, nowa optyka obejmujaca nastepujace
zatozenia wyjsciowe:

1. Instrumentarium nie moze mieé¢ jedynie charakteru abstrakcyjnego, tzn. stanowié gtéwnie zestaw
srodkéow uniwersalnych nie dopasowanych do konkretnych sytuacji, czy wrecz niezaleznie od
konkretnych sytuacji.

2. W takim zestawie powinny by¢ uwzglednione nie tylko srodki stuzgce obronie przed konkurencjg innych
(przedsiebiorstw duzych, przedsiebiorstw globalnych, spoza regionu), ale gtéwnie $rodki stuzgce
dynamizowaniu ich rozwoju.

3. Ich konkretny zestaw bedzie wynikiem studidw, badan (refleksji), w tym analizy warunkéw otoczenia
matych i srednich oraz stanu ich rozwoju. Etap aplikacji oparty na diagnozie musi uwzglednié:

a) Stosowane w dtugim okresie Srodki wyréwnywania szans MSP w stosunku do warunkéw rozwoju w
innych regiondw i w stosunku do duzych przedsiebiorstw, przedsiebiorstw zagranicznych,

b) Dorazne $rodki tagodzace szok niedopasowania,

c) Srodki tworzenia przewagi strategicznej (prawne, ekonomiczne — finansowe), w stosunku do innych
regionéw, podmiotéw.

4. Rozwoj dolnoslgskich MSP na tle tendencji krajowych

Jak wynika z Raportu PARP ,, Wojewddztwo dolnoslgskie utrzymuje wysoka pozycje na tle innych
regiondw pod wzgledem podstawowych wskaznikdw obrazujgcych poziom przedsiebiorczosci. W
wojewodztwie w 2007 r. na 1000 mieszkancow przypadato okoto 109 firm zarejestrowanych w REGON, co
dato regionowi trzecie miejsce w rankingu wojewddztw (za zachodniopomorskim i mazowieckim). Kolejne
wskazniki rowniez bardzo dobrze swiadczg o poziomie przedsiebiorczosci w regionie. W przypadku nowo
powstatych firm na 1000 mieszkancow wojewddztwo zajeto pigte miejsce, cho¢ juz w przypadku
zlikwidowanych — tylko 12 miejsce. Region utrzymat natomiast trzecie miejsce z roku 2006 r. jesli chodzi o
liczbe firm z kapitatem zagranicznym na 1000 mieszkaricéw.”*’

Jesli wzigé pod uwage wskaznik syntetyczny rozwoju przedsiebiorczosci, ktéry uwzglednia:

e liczbe przedsiebiorstw aktywnych na 1000 mieszkaricéw (przedsiebiorstwa mikro, mate i srednie);
® liczbe pracujacych na aktywny podmiot mikro, maty i sredni;

e pracujgcych w przedsiebiorstwach aktywnych (mikro, matych i srednich) na 1000 mieszkancow;

e przychody na aktywne przedsiebiorstwo mikro, mate i $rednie;

® przychody na pracujacego w aktywnej firmie mikro, matej, $redniej;

e udziat kosztéw w przychodach w aktywnych przedsiebiorstwach mikro, matych i srednich;

® przecietne wynagrodzenie w przedsiebiorstwach aktywnych matych i srednich;

wszystkim w drodze dokonywania na ich rzecz wydatkéw ze srodkéw publicznych lub pomniejsza $wiadczenia nalezne od nich,
Art. 4, pkt 1, Ustawy o warunkach dopuszczalnosci ..., op. cit.
17Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2007 —2008”, PARP, Warszawa 2009; s.153

% DOLNY URZAD MARSZAtKOWSKI WOJEWODZTWA DOLNOSLASKIEGO

SL ASK Wybrzeze Stowackiego 12-14, 50-411 Wroctaw
www.umwd.dolnyslask.pl, www.rpo.dolnyslask.pl Strona 152 68




SYG MA ,Program integracji mikro, matych i srednich przedsiebiorstw

< ”
e RSy e z gospodarkg Dolnego Slaska

® naktady inwestycyjne na mikro, mate, srednie przedsiebiorstwo aktywne;

® naktady inwestycyjne na pracujacego w aktywnym przedsiebiorstwie mikro, matym i srednim,

to Dolny Slgsk zanotowat spadek w poréwnaniu z 2006 i znajduje sie w $rodkowej czesci rankingu
wojewddztw.
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Rysunek 4. Wskaznik syntetyczny rozwoju przedsiebiorczosci
Zrédto: Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2007 —2008”, PARP,
Warszawa 2009, s216.

Na zblizony do $rednich krajowych rozwéj MSP na Dolnym Slasku wskazuje réwniez ksztattowanie
sie wskaznikow szczegdtowych w dtugim okresie.

4.1. Liczba przedsiebiorstw (struktura, nowo powstate, zlikwidowane)

Liczba przedsiebiorstw zarejestrowanych w rejestrze REGON w latach 2003 — 2009 wzrastata zaréwno w
skali kraju jak i wojewoddztwa dolnoslgskiego. W 2009 r. w wojewddztwie dolnoslgskim w systemie REGON
znajdowato sie ponad 316,8 tys. przedsiebiorstw, co stanowito nieco ponad 8,5% wszystkich firm

zarejestrowanych w Polsce, z tego:

% DOLNY URZAD MARSZAtKOWSKI WOJEWODZTWA DOLNOSLASKIEGO

SL ASK Wybrzeze Stowackiego 12-14, 50-411 Wroctaw
www.umwd.dolnyslask.pl, www.rpo.dolnyslask.pl Strona 162 68




SYG MA ,Program integracji mikro, matych i srednich przedsiebiorstw
z gospodarka Dolnego Slaska”

BUSINESS CONSULTING

303,4 tys.(95,8% ogdtu firm) stanowity mikro firmy o zatrudnieniu do 9 osdb:
10,9 tys. (3,4% ogotu firm) stanowity mate firmy o zatrudnieniu 10-49 osdb;

2,1 tys. (0,7% ogotu firm) stanowity Srednie firmy o zatrudnieniu 50-249 oséb;

el S

390. (0,1% ogodtu firm) stanowity duze firmy o zatrudnieniu powyzej 250 osdb.

Struktura podmiotowa sektora MSP w wojewddztwie dolno$laskim nie odbiega od struktury
gospodarki krajowej.

W 2009 r. powstato ponad 29,4 tys. nowych firm w wojewddztwie, to 8,4% wszystkich nowo powstatych firm w
Polsce. Z kolei zlikwidowano blisko 29 tys. przedsiebiorstw, co stanowito okoto 8,1% wszystkich zlikwidowanych w skali
kraju.

W 2007 na Dolnym Slasku, co trzecia firma MSP w sektorze prywatnym ,,(...) specjalizowata sie w Handlu i
naprawach, 19% firm dziatato w sekcji Obstuga nieruchomosci i firm, w dalszej kolejnosci pod wzgledem waznosci branz
znajdowato sie Budownictwo z 11-procentowym udziatem. W sektorze publicznym w blisko 70% dominowata jedna
branza — Obsfuga nieruchomosci i firm (68%), kolejna istotna sekcja to Edukacja z 17-procentowym
udziatem.”*®

W skali kraju zas ,,Najwiecej podmiotéw sektora przedsiebiorstw funkcjonowato w sekcji G — Handel i
naprawy (32%). Wyraznie mniej liczne byly pozostate sekcje. Na drugim miejscu pod wzgledem liczby
przedsiebiorstw uplasowata sie sekcja K — Obstuga nieruchomosci i firm (17%), nastepnie sekcja F —
Budownictwo (11%) oraz sekcje CDE — Przemyst (10%). Udziat pozostatych sekgji nie byt znaczacy.”**

18 ,Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2007 —2008”, PARP, Warszawa 2009; s. 154

Y529
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Tabela 4. Podmioty zarejestrowane w rejestrze REGON w latach 2003-2009

,Program integracji mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw
z gospodarka Dolnego Slaska”

Lata Ogétem | Ogétem MSP 0-9 10-49 50-249 >249
2003 3643992 3637969 3463245 | 144618 30106 6023
2004 3670915 3665 158 3485970 | 149159 30029 5757
2005 3718521 3713015 3528198 | 154643 30174 5506
2006 3740741 3735304 3548 677 | 156 408 30219 5437
2007 3794 422 3788951 3599259 | 159426 30 266 5471
2008 3757 093 3752293 3568 137 | 154833 29323 4 800
2009 3742673 3737789 3548 354 | 159 705 29730 4 884

Zrédto: "Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2007 —2008”, PARP,
Warszawa 2009.,,Zmiany strukturalne grup podmiotow gospodarki narodowej w 2009 r.”, GUS 2010

Tabela 5. Podmioty zarejestrowane w rejestrze REGON w latach 2003-2009 w wojewddztwie Dolnoslgskim

Lata Ogétem | Ogétem MSP 0-9 10-49 50-249 >249
2003 305 888 305 507 293 930 9506 2071 381
2004 304 474 304 104 292 339 9712 2 053 370
2005 302 615 302 252 290 315 9909 2028 363
2006 303 050 302 689 290 671 10 007 2011 361
2007 308 308 307 944 295 704 10 206 2034 364
2008 316 720 316 338 303 665 10 564 2109 382
2009 316 811 316 419 303372 10906 2141 392

Zrédto: Bank Danych Regionalnych, GUS,
,Zmiany strukturalne grup podmiotow gospodarki narodowej w 2009 r.”, GUS 2010.

Tabela 6. Liczba przedsiebiorstw nowo powstafych w latach 2003—2009

Lata Ogotem 0-9 10-49 50-249 > 249
2003 274 837 | 265946 7 569 1071 251
2004 228538 | 223863 4144 484 47
2005 289406 | 282517 6 144 651 94
2006 316681 | 311732 4 409 448 92
2007 314091 | 309248 4317 442 84
2008 317 954

2009 349 656

Zrédto:,Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2007 —2008”, PARP,

Warszawa 2009

DOLNY
SLASK
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Tabela 7. Liczba przedsiebiorstw zlikwidowanych w latach 2003-2009

Lata Ogétem 0-9 10-49 50-249 > 249
2003 153 409 148 202 3 888 978 341

2004 209 845 204 979 3723 911 232

2005 233 067 228171 4059 665 172

2006 287 642 283 271 3742 451 178

2007 257060 | 253100 3348 490 122

2008 244 965

2009 357530

Zrédto:,Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2007 —2008”, PARP,

Warszawa 20089.

Tabela 8. Liczba przedsiebiorstw nowo powstafych w latach 2003—2009 w wojewddztwie Dolnoslgskim

Lata Ogétem 0-9 10-49 50-249 > 249
2003 23093 22395 598 80 20
2004 20505

2005 24 579 24 085 426 58 10
2006 26191 25 884 276 20 11
2007 26 564 26 194 336 29 5
2008 27 454

2009 29410

Zrédto: ,,Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2007 —2008”, PARP,
Warszawa 2009; dane z GUS.

Tabela 9. Liczba przedsiebiorstw zlikwidowanych w latach 2003—2009 w wojewddztwie Dolnoslgskim

Lata Ogotem 0-9 10-49 50-249 > 249
2003 11733 11363 271 75 24
2004 19418

2005 25077 24730 284 50 13
2006 27 079 26 709 336 30 4
2007 20977 20719 220 29 9
2008 19 075

2009 29023

Zrédto: ,,Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2007 —2008”, PARP,
Warszawa 2009, dane z GUS.
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4.2. Zatrudnienie w MSP

W roku 2007 w wojewddztwie dolnoslgskim 67% ogdtu pracujgcych byto zatrudnionych w sektorze
MSP, to o 2 pkt procentowe mniej niz dla kraju (69%). Najwiecej pracujacych jest w grupie mikroprzedsiebiorstw
(40%), a nastepnie w duzych przedsiebiorstwach, gdzie pracowata co trzecia osoba.

Tabela 10. Liczba pracujgcych w latach 2003-2007

Lata Ogétem | Ogétem MSP 0-9 10-49 50-249 >249
2003 [8139235| 5829028 |3396685| 953636 | 1478707 |2 310207
2004 |8160688| 5812290 |3383470| 967301 |1461519 2348398
2005 |8287502| 5869177 |3403095| 972030 |1494052 2418325
2006 8556132 | 5993411 |3474574| 976451 | 1542386 2562721
2007 [8969302| 6219556 |3592817|1007453 1619286 |2 749 746
Zrédto: ,,Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2007 —2008”, PARP,
Warszawa 2009.

Tabela 11. Liczba pracujgcych w latach 2003—-2007 w wojewddztwie Dolnoslgskim
Lata Ogétem | Ogétem MSP 0-9 10-49 50-249 > 249
2003 613 945 439 237 255633 71997 111 607 174 708
2004 641 300 450 600 271900 73 000 105 700 190 700
2005 622 900 423 600 241 200 74 800 107 600 199 300
2006 661 510 453 394 263 857 74 279 115258 208 116
2007 708 471 478 831 280996 76 895 120940 229 640
Zrédto: Bank Danych Regionalnych, GUS.

4.3. Naktady inwestycyjne

Naktady inwestycyjne w latach 2003 — 2007 wzrastaty srednio o 16% w skali kraju oraz o 18% w
analizowanym wojewddztwie. W regionie naktady inwestycyjne przedsiebiorstw w 2007 roku wyniosty 11,9
mld zt — co stanowito 8,2% wszystkich naktadéw w Polsce, z czego na mikroprzedsiebiorstwa przypadfo 1,68
mld zt, na mate firmy 1,35 mid zt, na srednie — 2,27 mld zt i na firmy duze — ponad 6,6 mld zt. W stosunku do roku
2006 r. wzrést udziat naktaddw firm mikro (z 10% w 2006 r. do 12% w 2007 r.), a z drugiej strony bardzo spadt udziat
naktadéw wsrdod srednich przedsiebiorstw (z 19% w 2006 r. do 16% w 2007 r.). Naktady na inwestycje wg
wielkosci przedsiebiorstwa, dla kraju i badanego wojewddztwa, przedstawiajg sie podobnie. Najwiekszy
udziat w naktadach inwestycyjnych w wojewddztwie dolnos$lgskim majg przedsiebiorstwa zatrudniajace
powyzej 249 pracownikéw, udziat sektora MSP wynidst 44% z czego najwiecej bo az 19% przypadto $rednim
przedsiebiorstwom.

Nakfady inwestycyjne przeznaczane s3 gidwnie na nowe obiekty majgtkowe oraz ulepszenia
istniejgcych. Te inwestycje stanowity w 2007 roku okofo 90% wszystkich naktaddéw, zaréwno dla badanego
regionu i dla catego kraju. Natomiast pozostate 10% przeznaczone byto na zakup uzywanych srodkow
trwatych.
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Tabela 12. Naktady inwestycyjne ogotem w latach 2003—2007 w min zt

Lata Ogétem | Ogétem MSP 0-9 10-49 50-249 > 249
2003 77 397 37 027 10 088 10 680 16 259 40370
2004 90 392 44 997 11 364 11689 21944 45 395
2005 99 972 44 158 11 842 10613 21703 55 815
2006 114 340 55 065 14 179 12 845 28 041 59 275
2007 144 280 68 907 18321 15 827 34759 75373

Zrédto: ,,Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2007 —2008”, PARP,

Warszawa 20089.

Tabela 13. Naktady inwestycyjne ogdotem w latach 2003-2007 w tys. zt w wojewddztwie Dolnoslgskim

Lata Ogétem | Ogétem MSP 0-9 10-49 50-249 > 249

2003 6017209 | 2555615 933755 | 623159 | 998701 | 3461594
2004 7455000 | 3465300 749800 | 978700 | 1736800 | 3989 700
2005 8345900 | 3777000 763300 | 858400 |2 155300 | 4568900
2006 | 10500246 | 4886999 | 1225591 | 1191436 |2469972| 5613247
2007 | 11932658 | 5306484 | 1683730 | 1350000 |2272754| 6626100

Zrédto: Bank Danych Regionalnych, GUS; Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce

w latach 2007 —2008”, PARP, Warszawa 2009.

Tabela 14. Naktady inwestycyjne wg klas wielkosci przedsiebiorstw w tys. zt

Lata 2003] 2004 2005] 2006] 2007
ogotem

ogotem 77397492] 90391581 99972267 114339695 144279 595

mate ogétem 20768378 23053250] 22454619 27024411 34147458

mikroprzedsiebiorstwa 10 087 642 11364 273| 11842383| 14178545 18 320 831

érednie 16258570] 21943592 21702829 28040530 34759178

duze 40370544 45394739 55814819 59274754 75372959

Zrédto: Bank Danych Regionalnych, GUS.

Tabela 15. Naktady inwestycyjne wg klas wielkosci przedsiebiorstw w tys. zt w wojewddztwie Dolnoslgskim

Lata 2003 2004 2005] 2006] 2007
ogotem
ogdtem 6017209  7455012] 8345952 10500246/ 11932658
mate ogétem 1556914] 1728554 1621774 2417027 3033804
mikroprzedsiebiorstwa 933 755 749 832 763 332 1225591 1683 730
érednie 998701 1736791 2155254 2469972 2272754
duze 3461594  3989667] 4568924 5613247 6626100
duze 62117 103544 468481 519 117 342 771

DOLNY
SLASK

Zrédto: Bank Danych Regionalnych, GUS.
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4.4. Zrddta finansowania

,Przedsiebiorcy wojewddztwa dolnoslagskiego w ponad 70% finansowali swoje inwestycje ze
srodkéw wtasnych, jednak w tej grupie wyraznie odrdzniali sie mali przedsiebiorcy, ktorzy korzystali ze
srodkow wiasnych w 57% (...). Ciekawie prezentuje sie obraz finansowania inwestycji z kredytéw i pozyczek
krajowych. Mali przedsiebiorcy sfinansowali z kredytow i pozyczek blisko 35% swoich inwestycji, Sredni —
14%, a duze przedsiebiorstwa korzystaty z kredytow tylko w przypadku niecatych 10% inwestycji. Kolejne
wazne z7rdodto finansowania inwestycji to Srodki zagraniczne. Z tych sSrodkéw sredni przedsiebiorcy
sfinansowali ponad 7% swoich inwestycji, a duze przedsiebiorstwa pozyskaty w ten sposdb prawie 10% na
inwestycje. Na tym tle mali przedsiebiorcy korzystali z tych $rodkéw w niewielkim stopniu (2,4%)”*°

Tabela 16. Zrédta finansowania inwestycji przedsiebiorstw (%) w wojewddztwie Dolnoslgskim w latach 2004

- 2007
2006
LATA 2004 2005 - 2007
sektor publiczny | sektor prywatny

Mate | Srednie | Mate | Srednie | Mate | Srednie | Mate | Srednie | ogdétem | Mate | Srednie | >249
Srodki wtasne 71,4 83,4 69,7 81,8 52,7 62,6 27,8 59,6 71,41 | 56,94 | 72,96 | 73,25
Srodki budzetowe 1,8 1,7 1,1 0,9 12 12,9 0,1 0,4 1,07 2,04 1,09 0,91
Kredyty i pozyczki 15,4 11,1 21,9 11,7 28,8 15,3 11.4 14,7 13,15 | 34,83 | 14,27 | 9,35
krajowe
Srodki zagraniczne 6,2 1,7 0,8 2,8 0,9 43 47.1 20,3 8.54 2,41 7,03 9,97
ogotem
w tym zagraniczne 2,1 1,2 0,1 0,5 0 0 14,1 11
kredyty

3,67 0,26 5,04 3,81

Inne zrodta 3,4 1,2 5,6 1,8 4 2,7 0,8 1,6 1,44 2,74 2,92 0,8
Naktady 1,8 0,9 0,9 1 1,4 2,2 12,7 3.2 4,41 1,05 173 5,73
niesfinansowane

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: ,Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w
Polsce w latach 2004 —2005,2005 -2006, 2006 -2007, 2007-2008 ”, PARP, Warszawa 2006,2007,2008, 2009.

20 Raport o stanie sektora ...op.cit. s.153
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Tabela 17. Zrédta finansowania inwestycji przedsiebiorstw (%) w latach 2004 - 2007

2004 2005 | 2006 | 2007
Mate | Srednie
% MSP korzystajacych ze zrédta
Srodki wtasne 68,3 | 72,6 [Srodkiwtasne (w tym zysk zatrzymany)| 69,10% | 73,10% | 72,60%
Srodki budzetowe 1,2 2,0 |Kredyt bankowy 16,60% | 12,70% | 17,40%
Kredyty i pozyczki krajowe 18,4 | 17,1 |Leasing 10,50% 9,00% 6,90%
Srodki zagraniczne ogétem 7,3 3,6 |Fundusze unijne 1,40% 1,90% 1,90%
w tym zagraniczne kredyty 5,9 1,5 JInne 2,40% 3,30% 1,20%
Inne zrodta 3,2 2,7
Nakfady niesfinansowane 1,5 2,1

Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie: M. Starczewska-Krzysztoszek, Konkurencyjnosé sektora matych i
srednich przedsiebiorstw 2008 — prezentacja, Polska Konfederacja Pracodawcow Prywatnych Lewiatan,
Warszawa 2008, s. 16, ,,Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2007 —
2008”, PARP, Warszawa 2009.

4.5. Przychody i koszty

Struktura przychoddéw w latach 2003 - 2007 nie zmieniata sie znaczgco. Dominowaty przedsiebiorstwa duze z
$rednim udziatem w przychodzie na poziomie 42%, nastepnie mikro i sSrednie podmioty z udziatem na poziomie 22—
23% kazde, a na koricu mate przedsiebiorstwa z udziatem w wysokosci okofo 12%. Na przestrzeni 5 lat, od 2003 — 2007
roku, przychody przedsiebiorstw z sektora MSP z wojewddztwa dolnoélaskiego wzrosty z 0,81 mid zt (2003) do 1,14 mid
zt (2007).

Srednie przychody przypadajace na przedsiebiorstwo z sektora MSP w analizowanym regionie, w 2007 roku
wyniosty 12,4 min zt, to 0 2,1 miIn zt mniej niz wyniosta Srednia krajowa. Réwniez przychody we wszystkich grupach
przedsiebiorstw byly nizsze o kilkanascie procent w stosunku do Sredniej krajowej dla poszczegdlnych grup.
Najwiekszy udziat miaty przedsiebiorstwa srednie, bowiem przychody przypadajace na jeden podmiot w tej grupie
wyniosty az 36,6 min zt, dla matych firm 0,2 min zt a dla mikroprzedsiebiorstw 0,3 min zt.

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w wojewddztwie dolnoslaskim w latach 2003 — 2007, bylo
nieznacznie nizsze od $redniej krajowej. W przypadku sektora MSP sytuacja w 2007 roku wygladata troche inaczej, gdyz
wynagrodzenie mikroprzedsiebiorstw byto wyzsze o 6% w stosunku do Sredniej krajowej, natomiast dla ogétu matych
przedsiebiorstw o 5% wyzsze. Z kolei w Srednich przedsiebiorstwach zarabiano 97% sredniej krajowe;j.
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Tabela 18. Przychody i koszty wg klas wielkosci przedsiebiorstw w wojewddztwie Dolnoslgskim.

Lata | 2003 2004] 200 2006 2007
przychody w min zt
ogoétem 122 373| 137425 146138 169465 197629
mate ogdtem 53762 57 876 59011 62 536 70 809
mikroprzedsiebiorstwa 35215 36 636 38 686 41 605 46 155
$rednie 27 707 28578 29 843 37 001 43 099
duze 40 905! 50971 57 284 69 928 83721
przychody na 1 podmiot w min zt
ogétem 0,9 1,0 1,2 1,3 1,4
mate ogdtem 0,4 0,4 0,5 0,5 0,5
mikroprzedsiebiorstwa 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3
Srednie 25,6 28,3 28,6 33,5 36,6
duze 178,6 211,5 228,2 289,0 310,1
koszty
ogotem 116 011 126909| 134946 154657 178989
mate ogdtem 49 996 52 247 53061 55977 61921
mikroprzedsiebiorstwa 31762 32 164 33927 36 481 39412
$rednie 26 888 27 464 28 833 35502 41 065
duze 39128 47 199 53 052 63 178 76 003
koszty na 1 podmiot w min zt
ogotem 0,9 0,9 1,1 1,2 1,3
mate ogdtem 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4
mikroprzedsiebiorstwa 0,2 0,2 0,3 0,3 0,3
$rednie 24,9 27,2 27,6 32,1 34,8
duze 170,9 195,8 211,4 261,1 281,5
udziat kosztéw w przychodach w %
ogotem 94,8 92,3 92,3 91,3 90,6
mate ogdtem 93,0 90,3 89,9 89,5 87,4
mikroprzedsiebiorstwa 90,2 87,8 87,7 87,7 85,4
Srednie 97,0 96,1 96,6 95,9 95,3
duze 95,7 92,6 92,6 90,3 90,8
przecietne wynagrodzenie miesieczne brutto w zt
ogoétem 2 057 2237 2 368 2 493 2759
mate ogdtem 1566 1714 1773 1816 2028
mikroprzedsiebiorstwa 1405 1444 1454 1458 1646
$rednie 2029 2226 2 313 2513 2 766
duze 2 538 2728 2 905, 3061 3358

Zrédto: Bank Danych Regionalnych, GUS.
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Zrédto: Bank Danych Regionalnych, GUS.
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Tabela 19. Przychody i koszty wg klas wielkosci przedsiebiorstw.

Lata | 2003 2004] 200 2006 2007
przychody w min zt
ogdtem 1951154 2193125 2264420 2558711 2887 730
mate ogdtem 797 448 865647 875644 976922 1053227
mikroprzedsiebiorstwa 496 603| 541390, 553120 636690 671063
$rednie 422572 487148 501361 561269 652516
duze 731135/ 840330, 887415 1020520/ 1181987
przychody na 1 podmiot w min zt
ogétem 1,1 1,3 1,4 1,5 1,6
mate ogdtem 0,5 0,5 0,5 0,6 0,6
mikroprzedsiebiorstwa 0,3 0,3 0,3 0,4 0,4
Srednie 29,4 34,8 35,2 38,2 42,2
duze 270,6 305,1 313,0 342,3 364,1
koszty
ogotem 1855483| 2040831 2113860 2381151 2660974
mate ogdtem 738578 791616| 793 744) 888394 938824
mikroprzedsiebiorstwa 452 728 485062 489510, 566336 585342
Srednie 408 117 463 898 480 551 531525 613776
duze 708 788 785317| 839565 961233 1108374
koszty na 1 podmiot w min zt
ogotem 1,1 1,2 1,3 1,4 1,5
mate ogdtem 0,4 0,5 0,5 0,5 0,5
mikroprzedsiebiorstwa 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3
$rednie 28,4 33,1 33,7 36,1 39,7
duze 262,3 285,2 296,1 322,5 341,5
udziat kosztéw w przychodach w %
ogotem 95,1 93,1 93,4 93,1 92,1
mate ogdtem 92,6 91,4 90,6 90,9 89,1
mikroprzedsiebiorstwa 91,2 89,6 88,5 89,0 87,2
Srednie 96,6 95,2 95,8 94,7 94,1
duze 96,9 93,5 94,6 94,2 93,8
przecietne wynagrodzenie miesieczne brutto w zt
ogoétem 2142 2 336 2 402 2 525 2732
mate ogdtem 1584 1741 1777 1831 1934
mikroprzedsiebiorstwa 1390 1449 1483 1509 1555
$rednie 2 156 2372 2441 2579 2 839
duze 2 658 2 856 2949 3 105 3361
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5. Stosowane instrumenty wspierania rozwoju na Dolnym Slasku -przyktady

Przestanki Dokument Cele Instrumenty wspierania
Za istotne dla rozwoju miasta | Strategia Wspieranie rozwoju firm watbrzyskich | Finansowe
pr?yjeto o powstanig Zréwngwaionegp niezaleznie od ich wileko?'c.i, m:'—,ujac na ®  preferencje w ramach uchwaty Rady Miasta, okreslajacej wysoko$¢ ulg w podatku od
zrownowazone| ! Rozwoju Miasta uwac{ze' w szczegblnosci - silny i nieruchomosci, z ktérych korzysta¢ moga dziatajgce podmioty gospodarcze.
xle\ll\(;g{r;?zzinﬁj S{igssotdear:ﬁ :’ZE:?{ZYCha do 2013 | rozwijajacy sig sektor MSP o Stabilne i dogodne preferencje miejskie towarzyszace zewnetrznym $rodkom finansowym
bedzie Ziln ’ i ¥ reznie (dotacje i kredyty, fundusz poreczen kredytowych)
< L 'y Pre Infrastrukturalne
rozwijajacy sie sektor matych
i érednich przedsigbiorstw o Uproszczone i przejrzyste procedury zwigzane ze zmiang sposobu wykorzystania lokali
(MSP) przy jednoczesnym uzytkowych.
istnieniu dobrze o Aktywne wspieranie przez wtadze miasta przedsiebiorstw niezaleznie od ich wielkosci
funkcjonujacych firm duzych. Utworzenie biura informacyjnego i doradczego, np. w ramach Watbrzyskiej Izby Gospodarczej, ktére
- zapewni MSP dostep do informacji o zewnetrznych $rodkach finansowych, warunkach i zasadach ich
5] pozyskiwania, przy réwnoczesnych dziataniach skierowanych na utworzenie regionalnych funduszy
i inwestycyjnych, przeznaczonych na rozwdj watbrzyskich firm
_S Tworzenie atmosfery | Pakiet Tworzenie atmosfery sprzyjajacej Finansowe
- POy . . . . . 2222 . . . .
@ | sprzyjajacej rozwojowi | Przedsiebiorczosé rozwojowi przedsiebiorstw poprzez - L i i
; przedsiebiorstw poprzez instrumenty, ktére moga utatwic i . mniejsze obcigzenia z tytutu podatku od srodkéw transportowych
instrumenty, ktére moga uprosci¢ inwestowanie w gminie. ¢ efbek.t‘yw'nle nlzszs Sta)er' o(;o’fa.ty. targO\'Nej'
utatwic i uprosci¢ Elementy pakietu pomogg w rozwoju * 0 nlze.nle.stawe opfaty a mmlst.racyjnej L
inwestowanie w  gminie. przedsiebiorcom matych i Srednich firm, * zamro.zer'ue stawek podatku od nleruchc?mosu . o . )
Elementy pakietu pomoga w generujacych duza czeéé statych miejsc . zwolnienie bezrobotnych z optaty za wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej
rozwoju przedsiebiorcom pracy dla mieszkaicéw miasta. ®  nowe zasady najmu lokali uzytkowych
matych i érednich  firm, . efektywna pomoc w pozyskaniu kapitatu
generujgcych  duzg  czes$é Fundusz Regionu Watbrzyskiego jest instytucjg, w ramach ktérej dziata fundusz pozyczkowy,
statych miejsc pracy dla utatwiajgcy dostep do Zrédet finansowania mikro, matym i srednim przedsigbiorcom oraz osobom
mieszkaficéw miasta. rozpoczynajacym dziatalno$¢ gospodarczg, przy udziale $rodkéw finansowych Unii Europejskiej
otrzymanych w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost Konkurencyjnosci
Przedsiebiorstw. Fundusz prowadzi réwniez dziatalno$¢ szkoleniowa i doradcza m.in. w zakresie
zarzadzania maftq firma.

2! pokument przyjety Uchwata nr XLIV/282/05 Rady Miejskiej Watbrzycha z dnia 11 pazdziernika 2005 roku, http://miasto.walbrzych.sisco.info/zalaczniki/4188/strategia.pdf 28.04.2010r.
22 Jest to zbiér uchwat i zarzadzen ustalajacych preferencyjne stawki podatkdw i optat lokalnych, a takze zwolnienia z podatku od nieruchomosci
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Przewaga w strukturze gospodarczej | Strategia rozwoju | Preferencyjne warunki do podejmowania dziatalnosci | Finansowe
miasta Legnicy na

miasta matych i $rednich firm lata 2004-2014% gospodarczej, lokowania inwestycji w miescie, | Akty wykonawcze do Programu okreslajg sposoby wsparcia MSP w
rywatnych. | to one sg szansg na dalsz ‘ rzyczynia = si do wzrostu konkurencyjnosci postaci:
pry yen. 3 3 ¥ prayczy & vl e zwolnien z podatku od nieruchomosci,
rozwdj Legnicy. Pozytywnym zjawiskiem dziatajgcych firm.” Formy wsparcia zawarte w e odstagpienie od wnoszenia opfaty statej za dokonanie wpisu do
jest wskaznik  oznaczajacy liczbe Programie kierowane s3 do matych i S$rednich ewidencji dna?alnosa gospodarczej podejmowanej przez osoby
. . bezrobotne, niepetnosprawne,
s Program Wspierania S . . . .
podmiotéw gospodarczych przedsiebiorcéw, w zakresie stosowanej i zaktadanej e odstgpiono od waloryzacji stawek najmu lokali uzytkowych

Przedsiebiorczosci

przypadajacych na 1.000 mieszkaficéw, | na terenie Legnicy”**

i nastgpita liberalizacja procesu prywatyzacyjnego gminnych lokali
uzytkowych na rzecz najemcéw (obnizono wysokosci | raty w
ktdéry z 51,9 w 1993 roku wzrést do 89,8 ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. o warunkach przypadku ratalnej sprzedazy lokalu). Przedsiebiorcy - najemcy
lokali potozonych w centrum Legnicy moga ubiegaé sie o
mozliwos¢ ich wykupu juz po jednorocznym okresie najmu,
gospodarczego lokalnej dla przedsigbiorcow™, zabezpieczajacej naruszenie e w zakresie optat targowych przez 2 lata nie zmieniano wysokosci
stawek a kazde kolejne zmiany maja by¢ ustalane w drodze

pomocy w formie zwolnien, ulg, itp. i zgodny jest z

— w roku 2003. Jest to miernik rozwoju dopuszczalnosci i nadzorowaniu pomocy publicznej

© przedsiebiorczosci. mechanizmdéw uczciwej konkurencji, uwzglednia

o negocjacji z zainteresowanymi.

nco rowniez wptyw udzielanej pomocy na budzet Gminy. Ponadto kazdy przedsiebiorca, ktéry zwieksza zatrudnienie, a

2 Program zaktada m.in. ,budowanie przychylnej gospodarzy na majatku gminy, moze ubiegaé sie o regulowane
przepisami prawa lokalnego zwolnienia i ulgi podatkowe.

polityki  podatkowej ifinansowej, premiujacej | Wprowadzono zasade, ze kazde utworzone i utrzymane miejsce pracy,
na ktérym zatrudnienie uzyskuje legniczanin, uprawnia do ulgi w
podatku.
Infrastrukturalne
® Wspieranie staran Agencji Rozwoju Regionalnego “Arleg” S.A. w
Legnicy
o utworzenie Centrum Wspierania Przedsiebiorczosci, ktére bedzie
petnic¢ role centrum szkoleniowego, centrum promocji eksportu,
centrum edukacji ekonomicznej, punktu konsultacyjno —
doradczego, punktu informacji gospodarczej oraz miejsca
rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej.
Przystgpienie Gminy do Dolnoslaskiego Funduszu Gospodarczego
sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, w ramach ktérego utworzony zostat
Regionalny Fundusz Poreczen Kredytowych; efektem przystgpienia
bedzie zwiekszenie dostepnosci dla legnickich przedsiebiorcow.

dziatania prozatrudnieniowe”.

2 Uchwata nr X1X/216/04 Rady Miejskiej z dnia 29 marca 2004 r. w sprawie przyjecia Strategii rozwoju miasta Legnicy na lata 2004-2014
* Uchwata Nr XVI1/182/04 Rady Miejskiej Legnicy z dnia 23 lutego 2004 r. w sprawie przyjecia Programu wspierania przedsiebiorczosci na terenie Legnicy.
%> Ustawa o warunkach dopuszczalnosci i nadzorowaniu pomocy publicznej dla przedsiebiorcow z 5 wrzesnia 2002 r., Dz. U.02.141, poz. 1177.
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Jelenia Gora

Poprawa infrastrukturalnych,
prawnych i ekonomicznych
warunkdw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, wzrost
atrakcyjnosci  dla  inwestoréw,
poprawa wizerunku Jeleniej Gory
w opinii turystéw, kuracjuszy itp.,
zmniejszenie ewentualnych
konfliktow miedzy wtadzami
lokalnymi, a grupami
przedsiebiorcow.

Strategia
Rozwoju Jeleniej
Gory na lata
2004-2015

* poprawa pozycji konkurencyjnej

lokalnych podmiotéw gospodarczych,

* zwiekszenie dochodéw lokalnych
podmiotéw gospodarczych,

* wzrost liczby podmiotéw
gospodarczych,

*  rozwdj lokalnych  podmiotéw
gospodarczych (nowe produkty,
technologie, rynki zbytu, rozwigzania
organizacyjne itp. instrumenty
wspierania

Finansowe

Fundusz Mikro Oddziat w Jeleniej Gérze - celem Funduszu jest wspieranie rozwoju mikroprzedsiebiorczosci
poprzez udostepnianie kapitatu w formie pozyczek wtascicielom matych firm. Z pozyczek z Funduszu Mikro
moga korzysta¢ wiasciciele najmniejszych, dziatajagcych w naszym kraju, przedsiebiorstw: matych sklepow,
warsztatéw ustugowych i produkcyjnych, nie zatrudniajgcych wiecej niz kilka oséb, opodatkowanych na
zasadach ogdlnych, ptatnikéw zryczattowanego podatku dochodowego i karty podatkowej. Z pozyczek moga
réowniez korzysta¢ stowarzyszenia i osoby prowadzace agroturystyke. Pozyczke z Funduszu mozna
przeznaczy¢ wytgcznie na cele zwigzane z dziatalnoscig gospodarcza, gtéwnie na:

L zakup towaru do sprzedazy lub surowcéw do przerobu;
. mata inwestycje (zakup maszyny, urzadzenia, wyposazenia, lokalu);
. remont lokalu, maszyny czy samochodu;

. oraz na kazdy inny rozsadny cel, zwigzany z dziatalnoscig firmy.
Fundusz Poreczen Kredytowych w Jeleniej Gorze Sp. zo.o.
Fundusz udziela poreczen kredytdw i pozyczek zacigganych przez przedsiebiorcéw na dziatalnosé
gospodarczg. Poreczenie moze uzyskac przedsiebiorca, ktéry ubiega sie o kredyt/pozyczke w banku i spetnia
warunki okreslone przez kredyto/pozyczkodawce, a nie posiada wystarczajacego zabezpieczenia jego sptaty.
Infrastrukturalne

Infrastrukturalne

Karkonoska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

szkolenia specjalistyczne i branzowe, szkolenia dla o0séb rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza,
informacja o targach, wystawach, kojarzenie partneréw w celach gospodarczych, udzielanie pozyczek.

DOLNY
SLASK
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W warunkach luki | Strategia - | Budowanie  marki  gospodarczej
demograficznej zaostrzy sie | Wroctaw w | Wroctawia jako miasta profesjonalnej
konkurencja perspektywie jakosci

miast europejskich o | 2020 plus*® i kupieckiej rzetelnosci.

aktywnych gospodarczo

mieszkancow. Miasta, w Szybkie i zdecydowane reakcje
ktérych  brak pracy, brak prawne potgczone z ostracyzmem
mieszkan i brak atrakcji utraca towarzyskim.

ich i stawa¢ sie beda

skupiskami Wspieranie réznorodnosci

roszczeniowej biedy. Sukces
odniosa te miasta,

gospodarki, rozumianej jako gtéwny
czynnik amortyzujacy

w ktorych uda sie potaczy¢ skutki  perturbacji na  rynkach
elastyczna polityke aktywizacji zewnetrznych.

zawodowej z elastyczna

polityka prorodzinna. Nastawienie na innowacyjne

Konieczna jest budowa rozwigzania w dziedzinach niszowych,
?5 wydajnej gospodarki i jako stosunkowo
s poddanej rygorom konkurencji najtatwiejszy sposéb na czerpanie
e rynkowe;j. przez firmy wroctawskie korzysci z
; angazowania sie w

dziedziny bedace na rynku nowoscia.

Wejscie na ogromny rynek
zindywidualizowanych produktéw i
ustug, otwierajacy sie jako reakcja na
znuzenie produkcja masowa

Finansowe

Fundusz Mikro - pozyczki na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
Dolnoslaski Fundusz Gospodarczy Sp. z 0.0. - udzielanie poreczen kredytowych dla matych i Srednich
przedsiebiorstw, udzielanie poreczen na kredyty pomostowe na pozyskanie sSrodkdw unijnych

Infrastrukturalne
Biuro Rozwoju Gospodarczego przy UM

. wspotpraca w ustalaniu kierunkéw rozwoju gospodarczego Miasta,

. monitorowanie wybranych zjawisk gospodarczych,

o wspieranie matych i Srednich przedsiebiorstw

. opracowywanie i wdrazanie zatozer polityki gospodarczej Miasta w odniesieniu do sektora MSP (w
ramach przyjetej strategii rozwoju Miasta),

o wspdtpraca z organizacjami i instytucjami gospodarczymi lokalnymi, regionalnymi, krajowymi i
zagranicznymi,

o organizacja i wspieranie handlu poza lokalami uzytkowymi (targowiska, handel uliczny),

Dziat Wspierania Przedsigbiorczosci przy UM:

o wspieranie przedsiebiorczosci we Wroctawiu

. wspotudziat w ustalaniu kierunkdw rozwoju gospodarczego i kreowaniu polityki gospodarczej
miasta,

. pozyskiwanie srodkdw z Unii Europejskiej na dziatania zwigzane ze wspieraniem MSP,

o wspoétorganizowanie szkolen, seminariéw i konferencji dla przedsiebiorcéw,

. opracowywanie baz danych firm wroctawskich,

o gromadzenie, opracowywanie i udostepnianie informacji dotyczacych: rozpoczetych i planowanych
inwestycji w miescie, warunkoéw realizowania inwestycji we Wroctawiu, zaktadania i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej we Wroctawiu i w krajach UE, sytuacji spoteczno — ekonomicznej
Wroctawia, potencjatu ludzkiego Wroctawia, atrakcyjnosci inwestycyjnej miasta, kapitatu
zagranicznego, wspierania dziatalnosci matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP), instytucji
okotobiznesowych, finansowych i bankéw,

o wspieranie eksportu wroctawskich MSP.

Stowarzyszenie Rozwoju Przedsiebiorczosci we Wroctawiu - ustugi doradcze i szkoleniowe, akredytacja KSU
Wroctawska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A - ja Finansujaca (RIF) na terenie Dolnego Slgska, $wiadczacg
pomoc na rzecz MSP. Zajmuje sie takze zarzadzaniem regionalnymi programami PHARE oraz obstugg
administracyjng funduszy strukturalnych (wstepna ocena wnioskéw) W ramach WARR funkcjonuje punkt
konsultacyjno — doradczy dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw, stanowiacy utatwienie matym i $rednim
przedsiebiorcom dostepu do podstawowych ustug doradczych i informacyjnych zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej.

% UCHWALA NR LIV/3250/06 RADY MIEJSKIEJ WROCKAWIA z dnia 6 lipca 2006 roku w sprawie przyjecia strategii rozwoju Wroctawia "Strategia - Wroctaw w perspektywie 2020 plus", Biuletyn Urzedowy RMW z 24 lipca

2006 r. Nr 8, poz.254.
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6. Program Integracji — koncepcja i dziatania
6.1. Zatozenia wstepne

Studia literaturowe dotyczgce trendédw rozwojowych MSP, poréwnanie obrazu statystycznego
dolnoslgskich MSP na tle tendencji krajowych, a takze przeglad rozwigzan i instrumentdéw ich wparcia w
wybranych regionach Dolnego Slaska, upowaznia do przyjecia zatozer wyjéciowych i hipotezy robocze;j.

1.Rozwdéj dolnoslgskich mikro, matych i srednich przedsiebiorstw jest rekapitulacjg gtéwnych
tendencji rozwojowych polskich przedsiebiorstw tego sektora. To zatozenie upowaznia do poczynienia
pewnych uogdlnien, ktére choé wprost mogg nie wynika¢ z badan beda, per analogiam, mieé
potwierdzenie w badaniach na prébach ogélnopolskich (prowadzonych gtéwnie przez PARP).

2. Uwarunkowania rozwoju MSP majg charakter zewnetrzny (zwigzany z niezaleznymi od
przedsiebiorstwa mozliwosciami rozwoju- prawno-organizacyjne, ekonomiczne, spoteczne) i
wewnetrzny (potencjat przedsiebiorstwa) i ujawniaé sie w formie barier bgdz stymulatoréw rozwoiju.

N/
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Rysunek 5. Uwarunkowania rozwoju MSP.
Zrédto: opr. wtasne
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3.Uwarunkowania te tworzg swoisty ,,0bszar przychylnosci” badz ,niedopasowania”, rozumiany
jako mozliwo$¢ wykorzystania potencjatu i szans rozwojowych i aspiracji podmiotéw, wykorzystania
potencjatu rozwojowego regionu, umozliwiajgcy wykorzystanie aspiracji mieszkancow.

Zatozenia te pozwalajg na sformutowanie gtéwnej hipotezy, zaktadajacej, ze jedna z kluczowych
determinant rozwoju MSP na Dolnym Slasku jest ich poziom integracji (rozumianej jako poziom
dopasowania) z gospodarky regionu. Przy tym gospodarke dolnoslagska (podobnie jak w wiekszosci
regiondw w Polsce) charakteryzuje istotny zakres nieprzystawalnosci MSP do jej wymogdéw i szans
rozwojowych.

Prébe weryfikacji tej hipotezy stanowig badania na prébie ponad 3 tys. przedsiebiorstw. Logike
procesu wnioskowania zawartg w raporcie odzwierciedla ponizszy rysunek.

Uwarunkowania zewnetrzne [2]

T R A
I 1
l Uwarunkowania regionalne :
. |
|
A 1
Bariery zewnetrzne System wsparcia
V |
< ' | -
= [ ; . O
%E DOLNOSLASKIE MSP - STANT PERSPEKTYWY ROZWOJOWE [1] | é
0] ' O
3 i P E
o >
8 Bariery Wewnetrzne Wzrostkompetencjil potencjan< %
L
: [] B o
= €--—-- Wewnetrzne uwarunkowania rozwoju MSP [3] |€ — - - 8
O T o
5 u y ||
o Luka rozwoju < Potencjat wptywu
V ~ V
Lo - >’ Wptyw na otoczenie [4] }( ————— L

Rysunek 6. Struktura uwarunkowan rozwoju MSP analizowana w projekcie
Zrédfto: opr. wtasne

Rozwdj przedsiebiorstw [nr 1 na rys.], to wypadkowa uwarunkowan zewnetrznych [2], w tym
regionalnych oraz potencjatu wewnetrznego przedsiebiorstwa [3]. Sprzyjajgce warunki i odpowiedni
potencjat przedsiebiorstwa dajg mozliwos¢ wywierania pozgdanego wptywu na otoczenie [4] — pozycje
na rynku, zdolnosci przetrwania, rozwdj.
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W toku realizacji celéw przedsiebiorstwa ujawniajg sie bariery, trudnosci i istotne komplikacje
[jasne strzatki poziome]. | tak, pozytywny wptyw uwarunkowan zewnetrznych bedzie zaktdcony poprzez
ujawniajace sie bariery rozwojowe (administracyjne, prawne, ekonomiczne, itp.). Site ich negatywnego
wplywu bedg ogranicza¢ instrumenty systemu wsparcia (krajowego i lokalnego). Niezbedny dla
zachowan konkurencyjnych potencjat wewnetrzny przedsiebiorstw (zwykle niewystarczajgcy i
stanowigcy bariere wewnetrzng) bedzie wzmocniony poprzez (zwykle stymulowany i finansowany z
zewnatrz) rozwdj kompetencji i potencjatu. Wreszcie, mozliwos¢ realizacji aspiracji i celéow
przedsiebiorstw bedzie zwigzana z istnieniem luki rozwoju jej wielkos$cig i mozliwoscig jej wypetnienia.

Luka rozwoju to réznica miedzy potencjatem dziatania (kultura organizacyjna, zasoby umiejetnosci
kierownicze) a potencjatem wptywu (aspiracje efektywnosciowe i kulturowe struktura witadzy, cechy
przywodztwa kulturowego charakterystyczne dla przedsiebiorstwa.

Sita tych zaktocen (barier) bedzie determinowaé poziom niedopasowania i zakres programu
integracji.

6.2.Wnioski z badan

Badania w zwigzku z powyzszym miaty na celu rozpoznanie gtéwnych barier napotykanych przez
przedsiebiorstwa sektora MSP w integracji z gospodarka Dolnego Slgska, w tym: barier
komunikacyjnych, wspodtpracy z instytucjami dysponujacymi funduszami unijnymi i instytucjami
finansowymi.

Podstawowe ustalenia pozwalajg na nastepujgce wnioski:

1. Wiek badanych (dobranych losowo) firm wskazuje na ponadprzecietng zywotnosé
badanych przedsiebiorstw

Sredni wiek firm $rednich to 25 lat, matych — 15 lat, mikro — 12 lat. W przedziale firm $rednich
zdecydowana wiekszo$¢ ma powyzej 10 lat — tgcznie az 87%, w tym 41% nawet powyzej 20 lat. Tylko
jedna firma Srednia ma mniej niz 3 lata. Wsrdd firm matych ponad potowa ma ponad 10 lat (tgcznie
57%), kolejne 26% to firmy takze majgce juz spore doswiadczenia na rynku (6-9 lat). Natomiast firmy
mikro to zaréwno ,stare” przedsiebiorstwa — 48% ma ponad 10-letnig historie, jak tez relatywnie mtode
firmy —tacznie 35% ma mniej niz 5 lat.
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lle lat firma istnieje na rynku?

WSZYSTKIE FIRMY MIKRO FIRMY MALE FIRMY SREDNIE

FIRMY n=3210 n=3050 n=37
Ponizej roku I 1% I 1% 0%
1-3 lata - 18% I 3%
a5t I 2% o
6-10 lat - 17% . 11%
11-20 lat I 35% I 26%
Powyzej 20 B 13% I 41%

Rysunek 7. Okres istnienia na rynku.
Zrédto: Raport IMAS

2. Podstawowe problemy w rozwoju MSP, zgtaszane przez ankietowanych, sg zgodne z
oczekiwaniami (innymi badaniami) i dotycza:
— srodkoéw finansowych.
Problemem sg srodki na biezacg dziatalno$¢ — zgtasza ten problem 1/3 firm, ale wiekszym —
Srodki na rozwoj firmy (45%).
— regulacji prawnych
Czeste zmiany przepiséw i ich skomplikowanie wskazywato jako powazny problem dla firmy ok. 1/3
badanych, w firmach matych i srednich - niemal potowa.
- konkurencji i wielkosci rynku
Przeszkodg w dziatalnosci wielu firm jest niewystarczajgcy popyt (44%) i walka konkurencyjna o klienta
(38%, wsrdod firm srednich — az 57% wskazan). Dla ok. 1/5 firm problemem jest nieuczciwos¢ klientéw i/
lub partneréw biznesowych.
- instrumentéw wsparcia
Co czwarty przedsiebiorca wskazuje na brak dostatecznego wsparcia ze strony samorzadu, a co pigty —
na brak wsparcia ze strony organizacji przedsiebiorcow.
- pracy urzedéw/ wysokosci podatkéw.i
Problemy z urzedami (ZUS/ US/ inne) nie stanowig dla wiekszosci przedsiebiorcow powaznego
problemu. Problemem s3 - zwykle wskazywane w podobnych pytaniach - nadmierne obcigzenia
podatkowe (wymieniane przez 47% badanych, ale az 59% firm Srednich).
- stresu
Ponad 1/3 przedsiebiorcow narzeka takze na stres i obcigzenia psychiczne.
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Jakie problemy obecnie uwaza Pan(i) za najwazniejsze bariery w prowadzeniu dziatalnosci firmy?

WSZYSTKIE FIRMY  FIRMY MIKRO FIRMY MALE FIRMY SREDNIE
n=3210 n=3050 n=123 n=37

rak dostatecznych sr.finansowych na rozwéj o . .
brak dostatecznych ér.finansowych na - 32% - 32% I 319% . 279%

prowadzenie biezaceij dziatalnosci
B 25% B 2% B 1%

brak wiedzy - doswiadczenia biznesowego I 6% I 6% I 4% I 8%

skomplikowane przepisy - 36%
T

srodki

brak znajomosci i uktadow . 15%

wiedza

prawo

czeste zmiany przepisow

konkurencja na rynku i walka o klienta
zbyt maty popyt/ brak zleceri/ zamdwien
nieuczciwos¢ klientéw

nieuczciwosé partneréw biznesowych

konkurencja/ rynek

wymuszony rozwdj / koniecznosé statego
ulepszania/ rozwoiu

brak dost. wsparcia ze strony samorzadéw

brak dost. wsparcia ze strony org. na rzecz
przedsiebiorcéw

wsparcie

nadmierne obcigzenia podatkowe

trudnosci z ZUS

urzad/
podatki

trudnosci z Urzedami (np. US)

duzy stres i obcigzenie psychiczne

brak pracownikow

dostep do kredytéw/ doptat

inne

problemy lokalowe/ lokalizacja

inne problemy

Rysunek 8. Najwazniejsze bariery w prowadzeniu dziatalnosci firmy.
Zrédto: Raport IMAS

3. Nowoczesne sposoby komunikacji (z klientem/urzedem) nie s mocng strong badanych
przedsiebiorstw.
A. Jedynie 2/5 przedsiebiorstw MSP ma witasna strone Internetowa, przy czym odsetek ten jest
znacznie wiekszy w grupie firm matych (65%) i srednich (84%).
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Czy firma ma wiasng strone www?

WSZYSTKIE FIRMY, n=3210 FIRMY MIKRO, n=3050 FIRMY MALE, n=123 FIRMY SREDNIE, n=37

TAK; TAK; NIE; 35% NIE; 16%

_ cag% 0
NIE; 61% TAK;

65% TAK;
84%

jesli nie ma : czy zamierzajg Panstwo zatozy¢ wtasng strone www?

ﬂn=1918 ﬂ n=1869 ﬂ n=43 ﬂn=6

TAK; TAK; TAK;
34%

TAK;

34% 35%

NIE; NIE; 50%

66%

NIE; 66% NIE; 65%

Rysunek 9. Strona www.
Zrédto: Raport IMAS

B. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych ma mozliwos¢ korzystania z Internetu, niemniej 13% deklaruje
brak Internetu (gtéwnie firmy mikro — 13%, ale tez pojedyncze firmy mate — 2%).

Wiekszos$¢ firm majacych dostep do Internetu korzysta z taczy statych (78%) i stacjonarnych (81%),
najczesciej w przedziale szybkosci 1-2Mb/s. 14% ma tacze o szybkosci 3-6Mb/s a 7% - powyzej 6Mb/s.
Takze 7% korzysta z do$¢ wolnych tgczy — ponizej 1Mb/s. 4/5 badanych przedstawicieli firm nie umiato
stwierdzi¢ czy majg tgcze symetryczne czy asymetryczne, pozostali dzielili sie niemal po réwno na
posiadaczy tacz symetrycznych — 9% i asymetrycznych — 11%.

C. Ponad 1/5 przedsiebiorstw MSP deklaruje wydawanie pieniedzy w firmie na badania i rozwdéj (B+R).
Zwykle jednak sg to wydatki nieprzekraczajgce 5% (ten poziom wydatkéw deklarujg firmy: mikro — 31%,
mate — 33%, srednie — 38%). Firmy mikro deklarowaty wydatki na B+R o najbardziej zréznicowanym
poziomie, nawet powyzej 50% przychodow.

D. Najbardziej powszechnie stosowana technologia komunikacji to telefonia komérkowa — wykorzystuje
ja 96% MSP. Inne technologie sa wykorzystywane w mniejszym stopniu, ale tez powszechnie. 76%
korzysta do komunikowania sie z Internetu (cho¢ dostep deklarowato 87%), niemal tyle samo (74%) z
poczty mailowej. Telefon stacjonarny generalnie przegrywa z komérkowym, ale w grupach matych i
Srednich firm korzysta z niego niemal kazde przedsiebiorstwo (mikro — jedynie 74%).
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4. Badane przedsiebiorstwa sceptycznie odnoszg sie do wiekszosci form wspotpracy

A. Zdecydowana wiekszos¢ badanych przedsiebiorstw nie nalezy do zadnej organizacji firm czy instytucji
samorzadu gospodarczego. Po kilka procent nalezy do DIG (2%), Izb branzowych (6%), cechéw/ izb
rzemieslniczych (3%) lub stowarzyszen firm (7%). Praktycznie nikt nie deklarowat przynaleznosci do kilku
z tych instytucji. Przynaleznos$¢ do organizacji jest czestsza wsréd firm wiekszych niz mikro - zwtaszcza
firm srednich.

B. Tylko 5% sposrdd nich uczestniczy w przedsiewzieciach klastrowych lub konsorcjach. Im firma
wieksza, tym zaangazowanie w tym obszarze wieksze. Sposrdéd matych firm deklaruje je 15%, a sposrod
firm $rednich, az 35% (czes$¢ w wiecej niz jednym przedsiewzieciu).

Relatywnie najczesciej deklarowano wspoétprace z uczelniami wyzszymi (3% ogdtu, 7% firm matych, 16%
$rednich) oraz jednostkami badawczo-rozwojowymi (1% ogétu, 14% firm Srednich).

Czy Panistwa firma uczestniczy w konsorcjach gospodarczych/ gospodarczo-naukowych/ inicjatywach
klastrowych lub wspétpracuje z instytucjami badawczo-rozwojowymi z terenu Dolnego $laska?

WSZYSTKIE FIRMY FIRMY MIKRO FIRMY MALE FIRMY SREDNIE
n=3210 n=3050 n=123 n=37
Konsorcja gospodarcze | 1% | 1% I 4% I 5%
Klastry gospodarcze | 0,2% 0,1% I 5% 0%
Sieci naukowo-gospodarcze | 1% | 0% | 1% I 8%
Jednostki badawczo-rozwojowe I 1% I 1% I 3% . 14%
Uczelnie wyisze I 3% I 2% I 7% . 16%
Inne | 1% | 1% | 1% 0%
N wresticey ) - -~ I = I

Rysunek 10. Uczestnictwo w konsorcjach, wspétpraca w zakresie innowacji.
Zrédto: Raport IMAS

C. Pytani o wspdtprace z jednostkami samorzgdowymi lub kontrolnymi reprezentanci firm mikro na ogét
odpowiadali negatywnie — 72% z nich nie deklaruje takiej wspétpracy. Natomiast ponad potowa firm
matych (54%) i srednich (57%) takie zwigzki zauwaza.

Sposréd gtéwnych jednostek samorzadowych najczesciej wskazywano kontakty z urzedami miejskimi i
gminnymi, zdecydowanie rzadziej z urzedem powiatowym, marszatkowskim czy wojewdédzkim.

D. Wspotpraca z instytucjami wsparcia biznesu anlizowanymi w badaniu jako gtéwne w kraju lub na
Dolnym Slasku jest do$¢ rzadko spotykana wséréd ogétu firm MSP w wojewddztwie. Sporadycznie
wystepuje wsrdd firm mikro (5% z nich) i pojawia sie na niewielkg skale wsrdd firm matych (13%). Jest
zauwazalna dopiero na poziomie firm $rednich, z ktérych co trzecia przyznaje sie do takiej wspotpracy.
Relatywnie najczesciej wspotpraca nawigzywana jest z PARP (6% firm matych i 19% firm $rednich) i
Wroctawska Agencjg Rozwoju Regionalnego (odpowiednio —4% i 11%).
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E. 8% przedsiebiorstw, gtéwnie mikro deklaruje brak wspétpracy z firmami finansowymi lub nawet brak
konta.

Praktycznie wszystkie pozostate majg kontakty gtéwnie z bankami, rzadziej deklarowano jednak
wspotprace z firmami ubezpieczeniowymi (10%), leasingowymi (6%) czy doradcami finansowymi (2%) i
funduszami poreczeniowymi (1%).

5. Badane przedsiebiorstwa rzadko korzystajg z pomocy publicznej i wsparcia

A. 14% przedsiebiorstw deklaruje uzyskanie pomocy publicznej w ostatnich 5 latach, przy czym po
pomoc tego typu siegato 30% firm matych i 38% firm Srednich (czyli ponad dwukrotnie czesciej niz firmy
mikro — 14%).

Najczesciej uzyskiwang pomocga byty dotacje dla firm — skorzystato z nich 2/3 benficjentow (czyli niemal
10% ogétu przedsiebiorstw). 7% firm skorzystato z mozliwosci gwarancji na podstawie umowy, np.
zaniechania poboru podatku, umorzenia sktadek itp. Zdecydowanie mniej czeste sg preferencyjne
pozyczki i kredyty, czy dopfaty do kredytéw bankowych (po 1-2% beneficjentéw). Takze niewielu
przedsiebiorcéw otrzymato mienie publiczne do bezptatnego uzytkowania (1%).

B. Co pigte badane przedsiebiorstwo korzystato z dotowanych szkolen lub konferencji dla wtascicieli lub
pracownikéw. Firmy mikro zdecydowanie rzadziej siegaty po szkolenia (Prawdopodobng przyczyng moze
by¢ to, ze wiele z nich adresowanych jest tylko do pracownikéw, ktdrych w wiekszosci firm mikro nie ma
lub od wiascicieli wymagany jest wktad witasny wptacany w srodkach pienieznych, a niekompensowany
czasem pracy).

Czy korzystali Paristwo z dotowanych szkoler/ konferencji dla firmy?

WSZYSTKIE FIRMY FIRMY MIKRO FIRMY MALE  FIRMY SREDNIE
n=3210 n=3050 n=123 n=37

Tak, dla pracownikow/ . 19% . 18% - 43% - a
wtascicieli

Rysunek 11. Uczestnictwo w dotowanych szkoleniach/konferencjach.
Zrédto: Raport IMAS

6%

6. Ujawniajg tradycyjne ktopoty finansowe i korzystajg z tradycyjnych zrédet finansowania

A. Wiekszo$¢ przedsiebiorstw MSP — gtéwnie w grupie mikro - nie siega obecnie po kapitat zewnetrzny
(63%). Natomiast firmy mate i $rednie zdecydowanie czesciej deklarujg korzystanie z finansowania
zewnetrznego (mate — 61%, Srednie — 76%).
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B. Korzystajgcy ze zrédet zewnetrznych finansowania najczesciej deklarujg posiadanie kredytéw (gtdwnie
obrotowy — 39% z nich i inwestycyjny — 24%), zdecydowanie rzadziej na zakup nieruchomosci (7%). Co
piata firmy mikro i 23% matych deklaruje takze posiadanie innych kredytow.

C. Dla sfinansowania planéw rozwoju przedsiebiorstwa lub inwestycji zdecydowana wiekszos$¢ badanych
przedsiebiorstw planuje siega¢ po kapitaty wtasne (71% ogdtu badanych, firmy mikro i mate — po 72%,
$rednie — 54%). O kredyty oprze¢ rozwdéj zamierza 18% MSP, o leasing — 10% (oba zrédta finansowania sa
zdecydowanie bardziej popularne wsrdd firm matych i Srednich).

W jaki sposéb planuja Panstwo finansowac dalszy rozwaj firmy?

WSZYSTKIE FIRMY FIRMY MIKRO FIRMY MALE FIRMY SREDNIE
n=3210 n=3050 n=123 n=37

Kapitat wtasny _ 71% _ 72% _ 72% - 51%
Dofinansowania z funduszy unijnych . 19% . 18% - 26% - 35%
kredyy [ 8% B 7% B | EZ
Leasingi l 10% I 9% - 24% - 27%

Sprzedaz udziatéw/ Inwestor 1% 1% I 3% I 8%
zewnetrznv
Wejscie na gietlde  0,2% 0,1% I 2% I 3%
Dotacje / dofinansowania paristwowe | 0,4% | 0,4% 1% I 5%
nie wiem/ nie zastanawiatem sie | 0,3% 0,3% 0% 0%
inne | 0,3% |0,3% 0% | 3%
Nie ma planéw rozwoju/ inwestycji . 13% . 13% l 11% . 11%

Rysunek 12. Finansowanie dalszego rozwoju firmy.
Zrédto: Raport IMAS

7. W niewielkim stopniu korzystajg z Srodkéw finansowych funduszy europejskich

A. 89% MSP nie sktadato nigdy wnioskéw o dofinansowanie z funduszy unijnych. Pozostate najczesciej
sktadaty tylko jeden wniosek (7%), rzadziej 2 (2%) lub wiecej (pojedyncze firmy). Wieksza liczba
whnioskow sktadana byta gtdwnie przez firmy mate i Srednie.
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lle wnioskéw o dofinansowanie z funduszy europejskich firma ztozyta do tej
pory?

WSZYSTKIE FIRMY FIRMY MIKRO FIRMY MALE FIRMY SREDNIE
n=3210 n=3050 n=123 n=37

1 wniosek I 7% I 7% . 13% . 11%

2 % | 2% B 7 ll 5%
3 |% 1% ] 5 ll 5%
4 02% 0,2% 0% 0%
5 [o.2% 0,1% | 12 ll 5
6 01% 0,1% 0% [ 3%
Ponad 7 wnioskéw | 0,2% 0,1% I 2% I 3%

Rysunek 13. Wnioski o dofinansowanie.
Zrédto: Raport IMAS

B. Wypetnienie wniosku prawdopodobnie jest trudne dla wnioskodawcow. Niemal 3/5 wnioskdow zostato
ocenionych jako skomplikowane (bardzo — 29%, raczej — 30%) i praktycznie w kazdej grupie firm
uzyskano podobne wyniki.

C. Wiekszos¢ wnioskodawcow korzysta z pomocy przy wypetnianiu wnioskow (61% wnioskéw
przygotowano z pomocy innych, jedynie firmy S$rednie czesciej deklarowaty samodzielno$¢ w
wypetnianiu wniosku — 54% — byé moze posiadajgc juz odpowiednio przeszkolone stuzby wewnatrz
przedsiebiorstwa).

D. Pomoc uzyskiwano przede wszystkim od profesjonalistow — optacanych (45%), w urzedach (19%) lub
NGO (18%). Jedynie co piagty wniosek wypetniano z pomocga rodziny lub innych nieprofesjonalistow.
Korzystanie z optacanych profesjonalistéw moze by¢ jedng z przyczyn wiekszej skutecznosci wnioskéw
firm srednich, siegano po nich przy niemal wszystkich wnioskach przygotowywanych z pomocg w tej
grupie firm (83%).

E. Informacje o konkursach na dofinansowanie nie sg wystarczajgco dostepne wedtug znacznej czesci
przedsiebiorcéw (41% ocen negatywnych vs. 20% pozytywnych), przy czym dostepnos¢ informacji
oceniajg zdecydowanie najlepiej firmy srednie (38% z nich pozytywnie, jedynie 25% negatywnie). Ponad
% badanych przedsiebiorcow nie potrafita oceni¢, na ile tatwo mozna uzyskac informacje o konkursach.
F. Niemal potowa przedsiebiorcow (47%) nie potrafi oceni¢, czy dotychczasowe konkursy na
dofinansowanie byty odpowiednie dla nich czy nie. Odsetek niemajacych zdania jest znacznie wiekszy w
gronie firm mikro (47%) niz matych (31%) i Srednich (35%).
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6.3. Zdiagnozowane obszary (problemowe) niedopasowania dolnoslaskich
MSP

Na podstawie badan empirycznych zidentyfikowano cztery zasadnicze obszary problemowe na
drodze petnego uczestnictwa MSP w rozwoju gospodarczym regionu (petnej integracji MSP z
gospodarka regionu).

Zasadnicze obszary problemowe dotycza:

1. Mentalnych i kulturowych wzorcow przedsiebiorczosci.

2. Obcigzen biurokratycznych i prawnych regulacji dziatalnosci gospodarcze;.

3. Rozwoju kapitatu ludzkiego i kompetencji zarzgdzania.

4. Zasobow oraz potencjatu innowacyjnego i organizacyjnego przedsiebiorstw.

Poszczegblne obszary problemowe obejmujg szereg czynnikdw, ktére nalezy postrzegac jako
zjawiska, procesy, regulacje i postawy uniemozliwiajgce petne wykorzystanie aspiracji mieszkaricéw oraz
potencjalnych i aktywnych przedsiebiorcow oraz potencjatu regionu i mozliwosci rozwojowych
przedsiebiorstw. Mozna by je okresli¢ jako ,pola niedostosowania”. Nalezy je traktowaé réwnoczesnie
jako obszary dziatan, ktore nalezy podjgé dla przywrdcenie iflub stworzenia warunkéw petnego
,wkomponowania” przedsiebiorstw matych i $Srednich w struktury gospodarki regionu.

Mentalne i kulturowe wzorce przedsiebiorczosci

Na ten obszar problemowy sktadajg sie czynniki najmniej dostrzegane, najmniej doceniane,
najtrudniej poddajace sie oddziatywaniu i zwigzane z najdtuzszym okresem inkubacji pozytywnych
zmian. Na podstawie badan autoréw wsréd studentéw uczelni dolnoslaskich oraz wynikéw badan
ogdlnopolskich przyjmuje sie, ze kulturowe i mentalne uwarunkowania odgrywajg ciggle istotng w
podejmowaniu i dziatalnosci gospodarczej i jej charakterze. ,Jako istotng determinante zachowan
przedsiebiorczych dostrzega sie czynniki sktadajgce sie na tzw. kapitat zaufania spotecznego. Jest to ten
rodzaj uwarunkowan, ktéry mozna by nazwal gotowoscig ludzi do aktywnego uczestnictwa w
dziataniach gospodarczych rézinych zbiorowosci. Procesy mobilizacji jednostek na rzecz realizowania
tych zachowan zalezg od tego co F. Fukuyama nazywa wielkoscig kapitatu spotecznego. ,Kapitat
spoteczny rézni sie od innych form kapitatu ludzkiego tym, ze jest tworzony i przekazywany za
poérednictwem mechanizméw  kulturowych: religii, tradycji, historycznego nawyku.”?’ W
spoteczenstwach o wysokim kapitale spotecznym ,nie zachodzi konieczno$é rozwijania ztozonych
systeméw umoéw i regulacji prawnych, poniewaz moralny consensus daje cztonkom spotecznosci
podstawe do wzajemnego zaufania.”

7TE, Fukuyama, Zaufanie. Kapitat spoteczny a droga do dobrobytu Wydawnictwo Naukowe . PWN Warszawa-Wroctaw 1997.
s.39
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W tym obszarze szczegdlnie istotne sa tradycje przedsiebiorcze na danym terenie?® i w ogdle
czynniki o charakterze lokalnym. Nalezg do nich czynniki tradycyjnie zwigzane bezposrednio z
gospodarky (czynniki lokalizacyjne), lecz réwniez takie, ktéorym dotychczas znaczenia takiego nie
przypisywano ($Srodowisko spoteczne, warto$¢ wolnego czasu). Wptyw tych lokalnych czynnikow jest

czesto dominujgcym elementem budowy przedsiebiorczego dynamizmu, bgdz marazmu spotecznosci
lokalnej. Dobrg ilustracje sposobu oddziatywania tych czynnikéw sg wyniki rankingu prestizu zawodéw w

Polsce.
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Rysunek 14. Ranking prestizu zawoddw w Polsce
Zrédto: www.rp.pl
Warto zwréci¢ uwage, ze sklepikarz i taksdwkarz, a wiec reprezentanci najpowszechniejszej

przedsiebiorczosci, cieszg sie podobnym spotecznym uznaniem jak robotnik niewykwalifikowany (sic!).
Optymistyczne jest to, ze jesli biznes osiggnie juz odpowiednio duze rozmiary, to moze sie doczekac
spotecznego uznania (wtasciciel duzej firmy jest czotéwce rankingu). Dgzenia do zmiany tego stanu

podejmowane sg na szczeblu krajowym i regionalnym od lat. Zmiany sg na tyle wolne, ze nalezatoby

zaproponowac program skoordynowanych dziatah nastawionych na dtugoletnie dziatania.

8T, Kraénicka, Koncepcja rozwoju przedsiebiorczosci ...op. cit . s.117

URZAD MARSZALKOWSKI WOJEWODZTWA DOLNO§LASKIEGO
Strona 41z 68

% 'o ‘ Wybrzeze Stowackiego 12-14, 50-411 Wroctaw
www.umwd.dolnyslask.pl, www.rpo.dolnyslask.pl

SLASK




SYG MA ,Program integracji mikro, matych i $Srednich przedsiebiorstw

L ”
e ettty e z gospodarkg Dolnego Slaska

Obcigzenia biurokratyczne i prawne regulacje dziatalnosci gospodarcze;j

Badania wtasne autordw, badania prowadzone przez osrodki badawcze, w tym na zlecenie PARP i
Sejm RP wsréd podstawowych zjawisk hamujgcych rozwdj przedsiebiorczosci i przedsiebiorstw
wymieniajg nieustannie procedury administracyjne i prawne regulacje.29
,Dla niemal 57% MSP barierg ich rozwoju sg procedury administracyjne — ucigzliwe, kosztowne,
wynikajgce z niedobrego prawa, ze ztego jego stosowania przez administracje publiczng oraz z
nieprzygotowania urzednikéw i urzedéw do pracy. Np. brak ,jednego okienka” dla rejestracji
dziatalnosci gospodarczej; rézne interpretacje tych samych zapisdw prawa podatkowego w rdznych
urzedach skarbowych w Polsce; diugo trwajgce, naktadajgce sie na siebie kontrole w
przedsiebiorstwach; stosowanie réznych kurséow do przeliczania kwot w walucie obcej na potrzeby PIT,
CIT, VAT i ustawy o rachunkowosci; konieczno$¢ ustalania co kwartat podstawy wymiaru sktadki na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe dla oséb prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg i oséb z nimi
wspotpracujacych; koniecznosé przechowywania przez 50 lat w formie papierowej dokumentéw, na
podstawie ktérych nastepuje ustalenie podstawy wymiaru emerytury lub renty; obowigzek prowadzenia
przez przedsiebiorce ewidencji oséb obdarowanych, jezeli jednostkowa cena nabycia lub koszt
wytworzenia prezentu przekracza 5 zt. Przyktady mozna mnozy¢. Nadmiar procedur administracyjnych
to nie jedyne zrédto kosztdw ponoszonych przez przedsiebiorcéw w wyniku zmian i wprowadzania
ciggle nowych regulacji. Nalezatoby do nich dodaé koszty zwigzane z ryzykiem regulacyjnym
(kontrolowanie zgodnosci z przepisami okreslajgcymi zasady dziatania przedsiebiorstw), a takze koszty
alternatywne (koszty utraconych mozliwosci). Te ostatnie powstajg w wyniku zaniechania przez
przedsiebiorstwa dziatan inwestycyjnych i operacyjnych ze wzgledu m.in. na brak przewidywalnosci
terminu i kierunku zmian regulacji, w tym zmian wysokosci danin publicznych.(...)

Na rozbudowane obowigzki administracyjne naktada sie czesto brak profesjonalnej obstugi w
urzedach. Oceniajgc bariery administracyjne, nalezy o tym pamietaé, bowiem nawet dobre,
jednoznaczne, niebudzace merytorycznych watpliwosci prawo i procedury administracyjne mogg stac
sie barierg dla dziatalnosci przedsiebiorstw w rekach niekompetentnych urzednikéw. Administracja
panstwowa wspétpracujaca z przedsiebiorstwami jest zbyt zbiurokratyzowana, za mato elastyczna.

Dziatalno$¢ urzeddw charakteryzuje inercja, reakcje na propozycje zmian zasad wspétpracy z
otoczeniem gospodarczym sg powolne i z reguty nieprzychylne. Brakuje systemowego rozwigzania
przeptywu informacji miedzy urzedami a sektorem przedsiebiorstw. Tworzy to dodatkowe koszty, ktore
s3 czesto trudne do udzwigniecia przez MSP ,,.*°

*° 7 badan KIG wynika, ze 1. Niemal 70% badanych przedsiebiorcéw z matych i srednich firm przyznato, _e bardzo istotna lub
najbardziej istotna bariera w ich dziatalnosci jest zta jako$¢ stanowionego prawa, przejawiajagcg sie niejasnymi i
nieprecyzyjnymi ustawami i rozporzadzeniami. W skali istotnosci od 1-najmniej istotna do 5-najbardziej istotna bariera ta
uzyskata najwyzsza usredniona istotnos¢ - 4.

2. Kolejno, najbardziej istotne bariery dla badanych przedsiebiorcéw to: niestabilny system prawny — 3,7 (usredniona ocena
istotnosci bariery); system podatkowy — 3,6; niedostosowanie prawa pracy do warunkow funkcjonowania firm — 3,5; szara
strefa, nieuczciwa konkurencja — 3,5; pozaptacowe koszty pracy — 3,4

* M. Starczewska-Krzysztoszek, Bariery rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce. INFOS nr 4(28)
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W raporcie ,Doing Business 2009” Polska zajeta 76 miejsce (na 178 klasyfikowanych (a w 2010 —
72 miejsce) pod wzgledem wskaznika przyjaznosci otoczenia regulacyjnego (prawnego). Na te srednig
ocene sktada sie rézne zmienne, takie jak - bardzo staba ocena w kategorii ‘rozpoczynanie dziatalnosci'
(145 miejsce) i formalnosci budowlane (158). Polske sklasyfikowano na 82 miejscu w kategorii
‘zatrudnianie pracownikéw', 84- ‘rejestracja praw wiasnosci', 41- ‘handel zagraniczny', 142- ‘podatki' i
68- ‘egzekwowanie postanowien uméw', 28 w kategorii ‘pozyskiwanie kredytow (28) oraz 38 - ‘ochrona
inwestoréw', za$ w kategorii ‘zakoriczenia dziatalnosci' Polska zajeta 82 miejsce®”.

Wydaje sie, ze zwigzek miedzy poziomem przedsiebiorczosci i ,przyjaznoscia” otoczenia
prawnego jest bezposredni. Oznacza niski poziom przedsiebiorczosci spowodowany niesprzyjajacymi
uwarunkowaniami prawnymi-skomplikowanymi, trudnymi, czasochtonnymi procedurami,
biurokratyczng mitregg. W odniesieniu do uwarunkowan regionalnych dodatkowymi wyznacznikami
charakteru otoczenia jest praca urzedéw gminnych (wydziatéw ewidencji), sposéb pracy (kontroli)
urzedéw skarbowych, praca urzedéw powiatowych w zakresie pozwolern na budowe, kontrole
wydziatéw ochrony s$rodowiska, inspekcji pracy, dtugos¢ oczekiwania na rozstrzygniecia sadow
gospodarczych atakze zrdéinicowane regionalnie procedury konkursowe i kontrolne w zakresie
aplikowania o fundusze unijne.

Kapitat ludzki i kompetencje zarzadzania

Zarzadzanie kompetencjami mozna uzna¢ za obowigzek wspdtczesnych firm, gdyz dotyka
najwazniejszego z punktu widzenia rozwoju firmy obszaru, czyli zarzgdzania zasobami ludzkimi. W takim
rozumieniu wyrazenie ,kompetencje przedsiebiorstwa” jest (..) pewng metaforg. To nie
przedsiebiorstwo jest kompetentne, kompetentni moga by¢ pracownicy 2. Praktycznie wszystkie
kwestie zwigzane z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi w nowoczesnych firmach sg zintegrowane poprzez
zarzadzanie kompetencjami. Wyjatkowe dla kazdej firmy kompetencje petniag w tym wypadku role
czynnika terminujgcego decyzje podejmowane w obszarze ZZL.

Rézne definicje pojecia , kompetencje” skupiajg sie wokdt wiedzy, umiejetnosci, doswiadczenia,
aspiracji, cech osobowosciowych czy zachowan pracownikéw. ROwnie wazne jest zwrdcenie uwagi na
fakt, ze to co stanowi kompetencje pracownika w sposéb nierozerwalny wigze sie z mozliwoscig
realizacji przez niego obowigzkéw zawodowych. Takg analize kompetencji mozna okresli¢ ,,z wewnatrz
na zewnetrz”, gdyz posiadanie przez kazda firme zasobdéw ludzkich oznacza, ze kompetencje sg Scisle
zwigzane z zasobami firmy i warunkujg dziatania przedsiebiorstwa na rynku.

Z kolei patrzac na przedsiebiorstwa z perspektywy otoczenia mozna zauwazyé, ze wtasnie zmiany
w otoczeniu wrecz wymuszajg permanentny rozwoj kompetencji firm, ktére chcg odnosic sukcesy, dzieki
elastycznemu dostosowaniu sie do zmian, rowniez w skali regionu.

1 70b. www.bankier.pl
2M. Sidor-Rzadkowska ,,Zarzgdzanie kompetencjami — teoria i praktyka”. http://www.wsz-
pou.edu.pl/biuletyn/index_test.php?strona=biul_akt20_rzad&nr=20&p=
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»,Odpowiednie przygotowanie kadr dla nowoczesnej gospodarki zyskuje na znaczeniu szczegdlnie
w obliczu wyzwan zwigzanych z obecng i przysztg sytuacja demograficzng w Europie oraz niezwykle
szybkimi zamianami w sposobach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym w kontekscie
wykorzystania ICT (technologie informacyjno-komunikacyjne). Oba te czynniki powodujq, iz w coraz
wiekszym stopniu na znaczeniu zyskujg dziatania na rzecz aktualizacji posiadanych kompetencji,
nabywania nowych kwalifikacji. To z kolei co przyczynia sie do zwiekszenia zatrudnienia oraz mobilnosci
zawodowej i przestrzennej pracownikow. Jest to szczegdlnie istotne w sytuacji pojawiania sie nowych
zawoddéw i specjalizacji oraz daleko idgcych zmian w obecnie wykonywanych zawodach”.
Przewidywane zmiany na rynku pracy (liczba oséb majgca dostep do wyksztatcenia, w tym wyzszego,
starzenie sie spoteczenstwa krajéw wysokorozwinietych, spadek urodzen ponizej poziomu odtworzenia,
malejgca populacja oséb aktywnych zawodowo, wzrastajgca dtugos¢ zycia, migracje) bedg wptywaty na
rodzaj umiejetnosci ikompetencji niezbednych w przysztosci. Nastepna dekada bedzie sie
charakteryzowata wzrostem popytu na wysokokwalifikowang i elastyczng kadre pracownikéw oraz
stanowiskami pracy wymagajgcymi wyzszych umiejetnosci. W celu dostosowywania kwalifikacji
pracownikdéw do wymagan pracodawcéw nalezy potozy¢ nacisk na ksztatcenie ustawiczne i szkolenia (...)
oraz programy adresowane do oséb dorostych — aby zwiekszy¢ podaz pracownikéw przygotowanych do
pracy w sektorze nauki i techniki. Priorytetem dzisiejszych pracodawcéw powinno byé prognozowanie i
planowanie rozwoju zasobdw kadrowych w firmach. Bez prowadzenia analiz i planowania, wiele
przedsiebiorstw moze nie by¢ w stanie dalej sie rozwija¢ i zaspokajaé oczekiwania klientdw — z powodu
braku wykwalifikowanych kadr?*.

Badania oceniajgce znaczenie potencjatu ludzkiego dla osiggania sukceséw przez firmy, pokazaty,
7e potencjat pracownikéw ma olbrzymi wptyw na sukcesy przedsiebiorstw®>. Oddziatywanie na rozwdj
kompetencji wydaje sie wiec szczegdlnie waine ze wzgledu na rosngce i zmieniajace sie
zapotrzebowanie na umiejetnosci kadry kierowniczej oraz pracownikéw, a wiec konieczno$é adaptacji
kompetencji do nowych potrzeb rynkowych.

Ten obszar problemowy ma szczegdlne znaczenie, gdyz posiadane przez firme kompetencje
warunkujg dopasowanie wewnetrznych zasobdow firmy do srodowiska w ktérym przedsiebiorstwo
dziata. Dlatego nalezyta dbato$¢ o rozwdj kompetencji determinuje mozliwosci dziatania w obszarach
takich jak: pozyskiwanie kapitatu zewnetrznego, innowacyjnos¢, umiejetnos¢ dotarcia do informacji czy
minimalizowania ryzyka lub wychodzenia z kryzysu. Tak wiec ,jakos¢” kompetencji przedsiebiorstw
determinuje ich mozliwosci dziatania réwniez w Regionie. Rowniez inicjatywy na rzecz rozwoju
kompetencji powinny by¢ podejmowane na poziomie Regionu, gdyz budowa kluczowych kompetencji
jest procesem czasochtonnym, ktéry zajmuje minimum kilka lat. Podnoszenie kompetencji najczesciej
odbywa sie w procesie uczenia w trakcie szkolen, kurséw, studidow na réznych poziomach.

3 Zapis z przebiegu debat z 23 czerwca i 26 pazdziernika 2009 r. na temat wynikdw badania ,Foresight kadr nowoczesnej
gospodarki”,
34 .
tamze
*> M. Gmuer ,Czynniki sukcesu w sferze personalnej”. Zarzadzanie na Swiecie 2003, nr 8
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Sq to dziatania, ktére nalezy zaplanowaé w perspektywie kilkuletniej, uwzgledniajgce
zréznicowang oferte adekwatng do zmieniajgcego sie otoczenia, w szczegdélnosci specyficznych potrzeb
regionu w powigzaniu z firmami doradczymi oraz oérodkami akademickimi Dolnego Slaska.

Zasoby oraz potencjat innowacyjny i organizacyjny przedsiebiorstw

Niemal powszechnym stato sie twierdzenie, ze potencjat polskich MSP jest niski. Oznacza to, ze
zaséb mozliwosci, zbudowany na szczegdlnych zdolnosciach, kompetencjach, sprawnosciach zawartych
w posiadanych zasobach, oraz umiejetnym wykorzystaniu szans tkwiacych w otoczeniu®® firmy nie
pozwalajg na budowanie trwatej przewagi konkurencyjnej. Potencjat finansowy, kadrowy, organizacyjny,
innowacyjny czy konkurencyjny przedsiebiorstw tworzg jego zasoby rozumiane jako filozofia
przedsiebiorcy, kultura, know-how, materialne czynniki produkcji, zasoby kadrowe, innowacje, kanaty
dystrybuciji, struktura, zasoby informacyjne, image czy stosunek nabywcy do produktu. Znaczenie
potencjatu (zwtaszcza strategicznego) wynika z faktu, ze jest to gtéwny czynnik decydujacy o wyborach
strategicznych przedsiebiorstw — kierunkach rozwoju, poziomie nowoczesnosci i dynamice zachodzacych
W niej procesdow. Analiza stanu, struktury zasobdéw i ich kombinacji daje wiedze o potencjale
przedsiebiorstwa, ergo mozliwosciach rozwojowych.

Z badan prowadzonych przez autoréw opracowania a wspartych ogdlnopolskimi badaniami PARP
wynika, ze:

(a) ,W 2005 r. poziom zatrudnienia w przecietnym polskim przedsiebiorstwie wynidst 5,7 osoby.
Przecietny poziom zatrudnienia w catej Wspdlnocie wyniést 6,8. Polska pod tym wzgledem plasuje sie na
trzecim od korica miejscu w Unii Europejskiej. Nizszy od nas poziom tego wskaznika majg tylko Czechy i
Cypr (odpowiednio 5,1 i 5,2).”*” Wéréd mikroprzedsiebiorstw $érednie zatrudnienie dla Polski (2008)
wynosi 2,2 a dla U-27 2,1. Dodatkowe problemy rozwojowe sprawia poziom kwalifikacji kadr- znacznie
nizsze, w stosunku do duzych przedsiebiorstw, wynagrodzenia nie zachecajg wykwalifikowanych
absolwentéw wyzszych uczelni do podejmowania pracy w matych jednostkach, a srodki, jakie
przeznacza sie na podnoszenie kwalifikacji s3 minimalne i ograniczajg sie do szkolert obowigzkowych.

(b) W przeliczeniu na 1 podmiot naktady inwestycyjne mikroprzedsiebiorstw w 2007 r, wyniosty 5,1 tys.
zt, podczas gdy w duzych firmach — 27,4 tys. zt, $rednich — 21,5 tys. zt, a matych —15,7 tys. zt*. Struktura
naktadéw brutto na $rodki trwate wedtug rodzajéow inwestycji w MSP ,,(...) W dalszym ciggu sektor
zdecydowanie najwiecej wydaje na budynki ibudowle (63%), maszyny, urzadzenia techniczne i
narzedzia (21%) oraz $rodki transportu (odpowiednio 16%). Srednio nakfady inwestycyjne.

(c) struktura zrédet finansowania naktadéw inwestycyjnych MSP. Najwiekszym zrédtem finansowania
inwestycji pozostatych byty sSrodki wtasne (64%) oraz krajowe kredyty i pozyczki (21%) (dane PARP).

3 http://antenor.pol.lublin.pl/~msobka/materialy/Przedsieb%20-%2002.pdf
37 http://www.parp.gov.pl/files/74/81/305/5000.pdf
*® http://www.rynekpracy.pl/pliki/pdf/22.pdf
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Brak kapitatu oraz trudnosci z zachowaniem ptynnosci finansowej sg nastepstwem niskiego
kapitatu poczgtkowego i niskiego poziomu wtasnych srodkéw finansowych. Ograniczenia kapitatowe s3
wyraznie odczuwane przez wiekszo$¢ matych przedsiebiorstw. Problemy te stanowig znacznie wieksze
zagrozenie dla zachowania ciggtosci dziatalnosci w przypadku najmniejszych podmiotéw. Wprawdzie
brak dostepu do zewnetrznych zrddet finansowania minimalizuje zagrozenie uzaleznienia sie od obcych
srodkéw finansowych i ewentualng utrate samodzielnosci organizacyjnej, jednak ich brak ogranicza
mozliwosci rozwoju firmy.

Hipotezy dotyczgce koniecznosci wzmacniania potencjatu innowacyjnego iorganizacyjnego
(kapitatu wspotpracy) przyjeto (per analogiam) opierajgc sie na badaniach dotyczacych
przedsiebiorczosci akademickiej prowadzonych przez PARP. Jak stwierdzajg autorzy ,Zrdznicowanie
wojewddztw ze wzgledu na potencjat i site przedsiebiorczosci akademickiej raczej nie zaskakuje. Jedyng
niespodziankg moze by¢ relatywnie niska pozycja wojewddztwa dolnoslgskiego i relatywnie wysoka
wojewddztwa pomorskiego”. Z badan tych wynika réwniez, ze ,Potencjat ekonomiczny regionu okazuje
sie by¢ skorelowany z potencjatem regionalnej przedsiebiorczosci akademickiej. Im wieksza sita
ekonomiczna wojewddztwa, tym wieksze prawdopodobiedstwo, ze potencjat regionalnej
przedsiebiorczosci akademickiej bedzie ponadprzecietnie duzy.” Tej prawidtowosci nie potwierdzajg
jedynie przypadki wojewddztw pomorskiego i dolnoslgskiego. W ,(..) przypadku wojewddztwa
dolnoslgskiego wolno wysnu¢ wniosek, ze niewatpliwy progres ekonomiczny, jaki jest jego udziatem od
dobrych kilku lat nie przektada sie mimo wszystko automatycznie i w krétkim czasie na spektakularng
poprawe wszystkich najwazniejszych interesujacych nas tutaj miar, jakie okreslajg sytuacje oraz
potencjat érodowiska akademickiego i wszystkich jego najwazniejszych przejawéw instytucjonalnych.”*
Rozszerzajgc w sposdb uprawniony wnioskowanie, mozna przyja¢, ze rozwdj przedsiebiorstw MSP i
przedsiebiorczosci w ogéle nie jest ,zadekretowany” a wymaga statego monitoringu idziatan
wzmacniajgcych. Uwarunkowania naturalne, istniejgcy potencjat rozwojowy jest warunkiem pozgdanym
(niekiedy koniecznym), lecz niewystarczajgcym dla dynamicznego rozwoju przedsiebiorczosci.
»Wspotczesnie, gospodarka przybiera coraz bardziej charakter sieciowy. Przedsiebiorca, prowadzac i
chcac rozwija¢ swojg dziatalnos¢, musi zagwarantowaé sobie dostep do rézinych zasobdéw, ktére sg
niekiedy bardzo rozproszone. Jednym ze sposobdéw ich pozyskania, jest poszukiwanie i zawigzanie
wspotpracy z innymi podmiotami (w ramach sieci/partnerstwa).”*® Dolny Slask ani pod wzgledem
wspoOtpracy sieciowej ani wspoétpracy miedzynarodowej MSP nie wyrdznia sie na tle kraju. Kilka
dolnoslaskich inicjatyw klastrowych dotyczy raczej srednich i duzych przedsiebiorstw, konsorcja MSP
nalezg do rzadkosci a wspodtpraca sfery nauki i biznesu na poziomie przedsiebiorstw MSP niemal nie
wystepuje.

* R. Drozdowski — Potencjat regionéw w zakresie rozwoju przedsiebiorczosci akademickiej, [w:] Ekspertyzy i analizy
dotyczace zagadnien transformacji wiedzy, konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki, PARP, s.62 i .67

40 (red.) S. Szulika, Badanie przedsiebiorstw regionu w zakresie konkurencyjnosci i innowacyjnosci oraz zapotrzebowanie na
ustugi proinnowacyjne, IBnGR, s. 51
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e W literaturze przedmiotu istnieje pojecie kapitat wspotpracy. , Kategoria ta jest definiowana (...) jako
wiedza o tym, jak ksztattowac przyjazne stosunki z otoczeniem przedsiebiorstwa (dostawcami,
klientami, pos’,rednikami).”41

Opis kazdego z obszaréw problemowych jest rodzajem uprawdopodobnienia hipotezy roboczej —
uzasadnienia wagi opisanego problemu i koniecznosci podjecia dziatan. Konsekwencjg przyjecia
okreslonych obszaréw problemowych bedzie okredlenie celéw ,integracyjnych” oraz programoéw
dziatania.

6.4. Programy i opis dziatania
Kazdy z programow zostat scharakteryzowany poprzez:

1. Opis merytoryczny opis- uzasadnienie celowosci zaprojektowania i realizacji programu oraz jego
zwigzku ze zdefiniowanym obszarem problemowym i zdefiniowanym celem/celami,

2. Realizatoréw programu (w poszczegdlnych programach wskazywane sg jednostki wiodace oraz
instytucjami wspodtpracujgcymi),

3. Zrédta finansowania programu,

Okres realizacji programu (/czestotliwos¢ dziatan),

5. Spodziewane efekty korncowe (wynik realizacji danego programu).

s

Zasadniczy obszar problemowy I:

Zmiana mentalnych i kulturowych wzorcéw przedsiebiorczosci

Cel przewidywanych dziatan: Dokonanie zasadniczej zmiany jakosciowej w postrzeganiu
przedsiebiorczosci oraz odbiorze przedsiebiorcéw jako grupy zawodowe;.

Opis: Préba dokonania przewartosciowania sposobow postrzegania przedsiebiorcow i sposobdéw
myslenia o przedsiebiorczosci jest tylez niezbedna, co trudna. Jak wynika z badan, w powszechnym
odczuciu pojecie przedsiebiorczos¢ ogranicza sie z jednej strony do zaktadania witasnej firmy (zwykle
mikro), z drugiej za$ wigze sie jg z przedsiebiorczoscig korporacyjng (przedsiebiorczoscia wewnetrzna).
W ten sposéb z pola widzenia traci sie cate spektrum mozliwosci aktywnych postaw i cate grupy
spoteczne, ktdre nie mieszczg sie w tym schemacie. W $lad za rozszerzeniem pojecia powinny pdjsc¢
odpowiednie dziatania (programy) aplikacyjne.

*T A. Sosnowska, S. tobejko (red.) Drogi do sukcesu polskich matych i $rednich przedsiebiorstw. SGH Warszawa 2008, s.59-60
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W takim podejsciu przedsiebiorczo$¢ to (a) zbiér cech osobowych i kapitatu ludzkiego; (b) to ogdlna
proaktywnos$¢ zwigzana z samodzielnym radzeniem sobie z zatrudnieniem; (c) to zdolnosc¢
transformowania kapitatu kariery; (d) to zdolno$¢ inwestowania i odnawiania kapitatu kariery*?. W
postrzeganiu przedsiebiorczosci w tym ujeciu miesci sie wiec zaréwno identyfikacja, promowanie i
rozwijanie karier przedsiebiorcow (pracodawcow) jak i oséb, ktére sg ,(...) zdolne do nauczenia sie
przedsiebiorczoéci niezbednej do podejmowania w ostatecznosci samozatrudnienia”®, zaréwno
zdolnos¢ do aktywnego poszukiwania pracy zarobkowej w kraju, jak i aktywne pozostawanie poza
rynkiem pracy (odbudowa i uzupetnianie swojego kapitatu kariery), zaréwno podejmowanie emigracji
zarobkowej, jak i wtaczanie sie do biznesu rodzinnego.

W takim ujeciu rowniez przedsiebiorca przestaje by¢ ,,cztowiekiem podejrzanej reputacji”, a zaczyna
by¢ cztowiekiem radzgcym sobie z wtasng karierg zawodowg i umiejgcy wykorzystaé aktywnos$é innych
lub pokona¢ bezradnos¢ innych. Przedsiebiorca bedzie odbierany jako osoba umiejgca bezproblemowo
przechodzié przez rézne projekty zatrudnieniowe a nie tylko poprzez procesy zatozycielskie.

Program ksztatcenia (mtodych) przedsiebiorcow przez przedsiebiorcow NEXT
GENERATION

Cel: Wzrost kompetencji ,,zatozycielskich” mtodych ludzi wchodzacych na rynek pracy.

Opis: Klasyczne modele ksztatcenia, nawet gdy zawierajg elementy nauczania przedsiebiorczosci maja
podstawowg wade polegajgcg na nieprzystawalnosci do rzeczywistych warunkéw gospodarowania.
Wydaje sie, ze w ten trudny proces nauczania biznesu (pracy na swoim) nalezatoby wtgczyé samych
przedsiebiorcow. W krajach, w ktérych istnieje dualny system ksztatcenia, proces ten polega na
rownolegtym budowaniu podstaw teoretycznych i praktycznych umiejetnosci. W odniesieniu do
przedsiebiorczosci, mogtoby to polega¢ na dtugotrwatym procesie konsultacji, stazy, terminowania,
wspadlnej pracy nad koncepcjg biznesu. W katalogu instrumentéw promocji i wsparcia przedsiebiorczosci
istnieje program Erasmus for Young Entrepreneurs proponujgcy staze zagraniczne -mtodzi biznesmeni
wysytani sg na staz u doswiadczonego przedsiebiorcy zagranica, lecz jest on osiggalny dla nielicznych,
przy dosy¢ dtugim okresie przygotowawczym. Na poziomie regionalnym, chodzi¢ bedzie zas o praktyczng
i najprostszg forme wspierania i nauki, przydatna nie przy wyrafinowanych biznesach, ale
najpopularniejszych formach i obszarach dziatalnosci. Pozwoli to nie tylko oswoi¢ sie z biznesem (pod
okiem fachowca wydaje sie tatwiejsze), zweryfikowaé zatozenia biznesu (mniejsze prawdopodobieristwo
upadku), pozna¢ praktyczng strone zagadnien gospodarczych.

Realizatorzy: Urzad Marszatkowski (urzedy gmin), zwigzki pracodawcéow

Koszt: konsultacji pokrywa Urzad Marszatkowski z programéw promocji przedsiebiorczosci pozostate
koszty — organizacje samorzadu i/lub urzedy gmin (urzedy pracy)

2 ,Kapitat kariery to zakumulowane kompetencje, ktére jednostka uzyskuje dzieki edukacji, pracy, doswiadczeniu

zyciowemu, doswiadczeniu spotecznemu i kulturowemu.” Zob. A. Barnka, Poradnictwo zawodowe w ksztattowaniu
przedsiebiorczosci, kapitatu kariery oraz zdolnosci zatrudnieniowej mtodziezy. [w:] red. A. Biela, Nauka pracy, doradztwo
zawodowe i przedsiebiorczos¢ mtodziezy. Kancelaria Senatu, Warszawa 2007, s. 59

* Tamze .60
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Efekt: doprowadzenie do stanu - 30% absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych badz wyzszych zaktada
przedsiebiorstwa.

Program promocji przedsiebiorczosci rodzinnej

Cel: Wzrost znaczenia przedsiebiorstw rodzinnych jako miejsca ksztatcenia i pracy.

Opis: W wiekszosci programéw wsparcia (a nawet na poziomie refleksji naukowej) brakuje elementu
posredniego pomiedzy zaktadaniem witasnego przedsiebiorstwa a pracg najemng. Takg forma jest
przedsiebiorstwo rodzinne — mtody cztowiek zaczyna zwykle jako pracownik najemny i staje sie
wtascicielem (wspotwtascicielem). Pomijanie w programach tych przejawdow przedsiebiorczo$ci ma
swoje konsekwencje — np. w Niemczech i Austrii dziesigtki tysiecy przedsiebiorstw bez nastepcéw.
Promocja przedsiebiorczosci rodzinnej to nie tylko wymiar spoteczny (wzmocnienie wiezi), ale
gtownie ekonomiczny — zakorzenienie w Srodowisku lokalnym i zaspokajanie potrzeb tego srodowiska,
miejsca pracy dla mtodziezy, praktyczna nauka zawodu. Przedsiebiorstwa rodzinne mogg by¢ (dla
cztonkéw) rodziny odskocznig dla karier w przedsiebiorstw obcych. Programy wsparcia powinny
pomagaé w zaktadaniu, przetrwaniu a zwtaszcza w procesach sukcesyjnych jednostek, w ktérych sfera
biznesu i emocjonalna s3 ze sobg Scisle zwigzane. Pomoc powinna wykreowa¢ mode na firmy rodzinne,
uswiadomi¢, ze nie wszyscy mogg pracowaé¢ w korporacja miedzynarodowych; nie wszyscy musza
zawsze zakfada¢ biznes od poczatku, aby byé ,na swoim”. Programy powinny uczyé procesow
sukcesyjnych- jak przekaza¢ majatek i wiedze, jak poradzi¢ sobie z zagadnieniami prawnymi,
emocjonalnymi, kontaktami z otoczeniem. Polska stoi przed powazng falg sukcesji (zatozyciele z lat
osiemdziesigtych bedg wkrétce stawaé przed decyzjami — sprzedaé, czy przekazac). Doswiadczen w
realizacji takiego wyzwania wtasciwie nie ma. Poniewaz promocja przedsiebiorczosci rodzinnej powinna
mieé nie tylko werbalny charakter, instrumenty (dziatania) nalezy widzie¢ szeroko — wsparcie doradczo-
szkoleniowe, rozwigzania prawne, finansowe. Jednym 2z dziatan moze by¢ zorganizowanie |
Dolnoslgskiego Kongresu Przedsiebiorczosci Rodzinnej (np. w ramach spotkan w Krzyzowej)
Realizatorzy: Izby gospodarcze przy wsparciu Urzedu Marszatkowskiego, urzedéw gmin
Czas: coroczne spotkania; state uwzglednianie specyfiki przedsiebiorstw rodzinnych w ogtaszanych
programach wspierania
Efekty: dorainy wzrost zainteresowania przedsiebiorczoscia rodzinng jako specyficzng forma
aktywnosci gospodarczej; efekt dtugofalowy wypracowanie rozwigzan pozwalajgcych na wykorzystanie
aktywnosci pokolen koriczgcych dziatalnosé na rynku
Koszty: sponsorzy, zainteresowani, $Srodki publiczne na promocje przedsiebiorczosci
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Zasadniczy obszar problemowy Il :

Minimalizacja obcigzen biurokratycznych i prawnych regulacji dziatalnosci
gospodarczej

Cel przewidywanych dziatan: Zapewnienie, w granicach regionalnych mozliwosci prawnych,
przestrzegania zasady swobody dziatalnosci gospodarczej oraz zasady minimalizacji uznaniowosci i
ingerencji administracji w dziatalnos¢ przedsiebiorstw.

Zaktada sie, ze nie tylko jest konieczne, ale i mozliwe wprowadzenie nowego modelu pracy
administracji samorzadowej i panstwowej primum non nocere- ograniczajgcego do minimum osobisty
kontakt przedsiebiorcy z urzedem i urzednikiem, stosujgcego transparentnos¢ procedur oraz
obiektywizacje ocen a takze stosujgcego regulacje tam, gdzie to niezbedne a nie gdzie mozliwe.

Spodziewane efekty wdrozenia takich zasad zdajg sie mieé charakter zaleznosci liniowej - im
mniej regulacji, tym wyzszy poziom rozwoju przedsiebiorczosci. Jak podaje raport Doing Business 2010,
otwarcie nowego biznesu w Polsce to 32 dni i 6 procedur do pokonania, w Nowej Zelandii, ktéra jest
liderem rankingu poziomu przedsiebiorczos$ci wystarczy jedna procedura i jeden dzien.

Nalezy wiec oczekiwaé zaréwno wzrostu nowych uruchomien jak i oszczednosci, zwtaszcza w
dziatalnosci matych przedsiebiorstw. , Koszty wynikajgce z barier administracyjnych to takze czas
tracony przez kierownictwo przedsiebiorstwa na dopetnianie réinych formalnosci urzedniczych.
Witasciciele matych i srednich firm szacuja, ze 16,6% czasu pracy, czyli 1 godzine i 20 minut poswiecaja
na dopetnianie réznych urzedniczych formalnosci. W mikroprzedsiebiorstwach czas na zatatwianie
formalnosci urzedniczych jest jeszcze dtuzszy — wynosi 1,5 godziny (18,8% czasu pracy). Ze wzgledu na
mata liczbe osdb pracujacych w tych firmach kazdy dodatkowy administracyjny obowigzek spada na
zarzadzajgcych przedsiebiorstwem, ograniczajgc czas, ktéry powinni poswiecaé zarzadzaniu firmg,
tworzeniu i realizacji strategii, budowaniu trwatych relacji z kontrahentami.”** ,(...) Urzad Skarbowy
Krakéw-Podgodrze, sprawdzat podatnika dokfadnie 56 miesiecy, czyli cztery lata i sze$¢ miesiecy.
(...)Bliskie pobicia tegorocznego ,zwyciezcy” byly urzedy skarbowe w Ketrzynie (54 miesigce), w
Kartuzach (53 miesiace) i US £édz-Srédmiescie (52 miesigce). Nieco ,gorzej” wypadt US w Wabrzeznie i
Dolnoslaski US, ktdrych kontrole trwaty po 50 miesiecy.”*

* Zob. M. Starczewska-Krzysztoszek, Bariery rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce. INFOS nr 4(28)
4 http://www.rp.pl/artykul/4,207682_Duze_wyspecjalizowane_urzedy_skarbowe__kontroluja_znacznie_dluzej_niz_male.html
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Zmiana zasady stosunku do przedsiebiorcy z podejrzliwego na przychylny®®, to réwniez inne
efekty spoteczne i gospodarcze — wieksza che¢ wspdétpracy z urzedem, wyzszy poziom jawnosci i nizszy
szarej strefy, mniej upadajgcych przedsiebiorstw (,lle firm upadto przez to, ze ptacito bezpodstawne-jak
sie pozniej okazato- kary- wylicza Henryka Bochniarz, prezydent Polskiej Konfederacji Pracodawcow
Prywatnych ,Lewiatan”.*’), nizszy poziom leku i wzrost prestizu spotecznego prowadzacych dziatalnog¢
gospodarczy. Efektem dodatkowym, chociaz o istotnym znaczeniu dla rozwoju przedsiebiorczosci bedzie
rowniez wieksza odwaga w korzystaniu z pierwotnych zrédet informacji. Z badan wynika, ze mali
przedsiebiorcy korzystajg gtéownie z wtdérnych (przetworzonych) z7rédet informacji. Lek przed
bezposrednim zwréceniem sie o interpretacje i wyktadnie do urzednikéw przygotowujgcych regulacje
prawne bierze sie ze zaréwno z mitow, jak i faktow o wykorzystywaniu watpliwosci przedsiebiorcéw
przez urzednikdw do przeprowadzenia kontroli.

"Enterprise Experience" Program stazy dla urzednikéw panstwowych i samorzagdowych
w MSP

Cel: Wzrost znajomosci realiow gospodarczych przez urzednikéw oraz probleméw MSP; zwiekszenie
umiejetnosci komunikacyjnych urzednikow i przedsiebiorcow

Opis: wzorem programu unijnego dla Dyrekcji Generalnej Przedsiebiorstw i Przemystu nalezy
wprowadzaé¢ staze dla przedstawicieli administracji panstwowej i samorzadowej szczebla
wojewddzkiego (na poczatek). Staze powinny by¢ adresowane do oséb, ktérych praca i decyzje majg
istotny wptyw na dziatalno$¢ MSP, a ktére w swoich zyciorysach zawodowych nie majg kontaktu z
»2yciem” przedsiebiorstw. Staz powinien dac¢ urzednikowi mozliwos¢ poznania rzeczywistych
probleméw i barier rozwojowych a takze ewentualnie rozpoznanie obszaréw naduzy¢ ze strony MSP.
Powinien konczy¢ sie raportem, ktéry bytby swoistym audytem definiujgcym obszary niezbednych
zmian w dziatalnosci urzedu ipodejsciu do przedsiebiorstw. Staz powinien mieé charakter analizy
problemu a nie przedsiebiorstwa — co oznacza pobyt czasie stazu w wielu przedsiebiorstwach, réznych
branz i lokalizacji i obserwowania tych samych zjawisk.

Realizatorzy: Urzad Marszatkowski wraz samorzadem gospodarczym i wybranym instytutem
naukowym. Urzad deleguje stazystéw, pozostate instytucje opracowujg program stazy i dokonujg
selekcji przedsiebiorstw uczestniczacych w stazu

Czas realizacji: staz powinien obejmowac trwa¢ ok. 100 godzin - kilka godzin w tygodniu- tak aby nie
zaktécac pracy ani przedsiebiorstw ani urzednikéw (jeden dzien w tygodniu); czas trwania programu —
cyklicznie przez kilka lat;

Zrédta finansowania: koszty delegowania i opieki w przedsiebiorstwach powinny pochodzi¢ z
programoéw promocji przedsiebiorczosci

% To niedopuszczalne, zeby kazdy urzad zaktadat, ze jesteSmy ludZmi podejrzanej reputacji, kims$ kogo trzeba sprawdzi¢, bo na pewno
chce oszukacd.” K. Skrzydtowska —Kalkun, Biznesmeni walczg o swoje ....Dziennik Gazeta Prawna, nr 79 (2710)
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Efekty: wiedza urzednikéw pozwalajgca tworzy¢ ramy prawne przyjazne dla rozwoju przedsiebiorczosci,
wiekszg kompetencje w kontaktach z przedsiebiorcami umozliwiajgca pomoc a nie tylko egzekucje;
mniej skarg i odwofan od decyzji, lepsza mozliwos¢ ksztattowania regionalnej polityki (strategii)
rozwoju, pogtebienie umiejetnosci komunikacyjnych urzednikéw z przedsiebiorcami, przedsiebiorcy
mogg bezposrednie artykutowac problemy

PROGRAM: Zmniejszenie obcigzen biurokratycznych w dostepie do wsparcia
publicznego

Cel: Ograniczenie do niezbednego minimum zakresu formalnych wymogéw w dostepie do wsparcia
przez MSP
Opis: Jak wynika z badan oraz opinii przedsiebiorcéw pojawit sie nowy element barier-bariery w
dostepie do Srodkéw wsparcia publicznego. Jest on zwtaszcza odczuwalny przez MSP, dla ktérych (ze
wzgledu na ograniczenia finansowe) rzadko istniejg alternatywy dla wtasnych kompetencji
aplikacyjnych. Przejawiajg sie one zaréwno w trudnosci w odbiorze komunikatu o dostepnosci
okreslonych srodkéw jak i zdolnosci do efektywnego ubiegania sie o wsparcie publiczne. Koniecznosé
wypetniania wielu dokumentéw, zdobywania zaswiadczen i swiadectw, dokonywania skomplikowanych
obliczen, posiadania promesy kredytowej, stosowania niezrozumiatej terminologii s (w odczuciu
przedsiebiorcow) gtéwnymi przejawami barier. Stawiajg one mate firmy w pozycji dyskryminujacej w
stosunku do duzych, wyposazonych w aparat wykonawczy lub srodki finansowe na opfacenie
ekspertow.
Czes¢ z nich (RPO) dotyczy bezposrednio uwarunkowan regionalnych i moze by¢ zmieniona przy
kolejnych konkursach przez regionalne instytucje posredniczgce. Raport Lewiatana tak diagnozuje ten
problem:
»Jak wynika z danych MRR sredni czas trwania oceny formalnej w RPO to 69 dni (w PO IG, dz. 4.4 —
14 dni). Analiza PKPP Lewiatan z wrze$nia 2008 wykazata, ze przecietnie listy kryteriow formalnych
zatwierdzone przez Komitety Monitorujgce liczg $rednio 30 pozycji, wiele z nich jest niejasnych,
wiele oznacza de facto weryfikacje merytoryczng, wiekszo$¢ jest zas zbedna do stwierdzenia czy
projekt powinien podlega¢ dalszej ocenie. Szczegdlnie niepokojacy jest powrdt, po uproszczeniach
w 2006 i 2007 r. w SPO WKP, do kryteriow absurdalnych odwotujacych sie do koloréw przektadek,
dtugopisow, wszechobecnych parafek. Dodatkowo kryteria podlegajg licznym uszczegétowieniom
na listach sprawdzajagcych, co powoduje, ze jeden projekt moze by¢ oceniony formalnie pod
kilkudziesiecioma réznymi wzgledami”*.
Rozwigzaniem jest uproszczenie i standaryzowanie kryteridw formalnych we wszystkich konkursach
organizowanych w ramach NSRO 2007-2013.

*® CZARNA LISTA BARIER, Polska Konfederacja Pracodawcow Prywatnych Lewiatan, marzec 2009, s.32
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Inne dostrzegane przez pracodawcow problemy to stawianie beneficjentom w trakcie realizacji
projektéw nieuzasadnionych wymogdéw wykraczajgcych poza przepisy umowy i wytyczne,
sformalizowana komunikacja z osobami obstugujgcymi beneficjentéw, zwtaszcza nieche¢ do udzielania
odpowiedzi na pytania w korespondencji mailowej, znaczace opdznienia w uzyskiwaniu odpowiedzi na
szczegbtowe pytania zwigzane z realizowanymi projektami, skutkujgce m.in.: btedami we wnioskach o
pfatnosé.”

Program powinien wiec polega¢ na dziataniach (szkoleniach) prowadzacych do wzrostu kompetencji
0sob obstugujgcych proces wnioskowania i realizacji projektéw, znajomosé realidw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej (w tym specyfiki branzowej).

Efekt: Uproszczenie przepisdw, wzrost kompetencji urzednikéw, wzrost zaufania przedsiebiorcéw do
administracji,

Koszt: koszty dziatania pokrywajg Urzad Marszatkowski i urzedy gminy

Czas trwania: staty monitoring obowigzujgcych i powstajgcych przepiséw pod katem ,,przychylnosci” dla
przedsiebiorcow

PROGRAM: Przeglad regionalnego prawodawstwa gospodarczego

Cel: Zwiekszenie transparentnosci i zrozumienia prawa przez przedsiebiorcow

Opis: Wzorem prac parlamentarnej komisji nalezatoby powotaé gremium dokonujgce przegladu i analiz
przepiséw regulujacych kwestie spoteczne, ekonomiczne i gospodarcze w jednostkach samorzadu
terytorialnego. Z tych przepiséw nalezatoby wyeliminowac¢ niespdjnosci (z pozostatymi przepisami, z
przepisami ogdlniejszymi), nalezatoby uprosci¢ procedury (zwtaszcza zwigzane z prawem budowlanym),
wyeliminowadé (ograniczy¢) uznaniowosé

Realizatorzy: Wydziat Prawa UW na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego

Efekt: zaproponowanie swoistego kanonu stanowienia prawa lokalnego; zaproponowanie procedur
stanowienia prawa (z uwzglednieniem udziatu w tym procesie tych, ktérych regulacje dotyczg).

PROGRAM: Doradztwo biznesowe w jednostkach samorzadu gospodarczego i
zwigzkach pracodawcow

Cel: Wzrost poziomu wiedzy i kompetencji menedzerskich MSP

Opis: Jako samorzad gospodarczy uwaza sie organizacje zrzeszajgce na okre$lonych zasadach i
okreslonej formie przedsiebiorcow i rzemieslnikdow, ktérych gtéwnym zadaniem oprécz wykonywania
funkcji reprezentanta lokalnego (zwykle) srodowiska biznesu jest rowniez ochrona intereséw cztonkéw
oraz tworzenie warunkéw dla ich efektywnego dziatania, podejmowanie wspdlnych inicjatyw, pomoc w
poszukiwaniu i nawigzywaniu kontaktéw gospodarczych, wykonywanie funkcji lobbystycznych,
propagowanie zasad rzetelnosci kupieckiej i etyki w biznesie.

49 .
tamze
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W spoteczenstwach o dtuzszej niz polska tradycji samorzadnosci gospodarczej s3 one podstawowym
ogniwem w okreslaniu kierunkéw i wielkosci pomocy publicznej oraz jej dystrybucji. W Polsce ze
wzgledu na przyjety model fakultatywnej przynaleznosci do struktur izbowych przynaleznosci do
struktur izbowych sg one stabo wykorzystywanym narzedziem w zakresie m.in. doradztwa biznesowego
(prawnego, podatkowego). Wydaje sie, ze przy stosunkowo niewielkich naktadach mozina by
zorganizowa¢ w izbach gospodarczych punkty doradztwa (informacji) z zakresu podstawowych
probleméw funkcjonowania przedsiebiorstw.

Realizatorzy: izby gospodarcze i zwiagzki pracodawcéw na Dolnym Slasku

Koszt: w pierwszym etapie (2-3 lata) koszty finansowania stanowiska ponosi Urzagd Marszatkowski, w
nastepnym organizacje samorzadu i przedsiebiorcy
Czas trwania: pierwszy etap 2-3 lata, pozostate- ciggta ustuga

PROGRAM: Powotanie dolnoslgskiego koordynatora (pethomocnika) ds. przedsiebiorczosci

Cel: Podniesienie efektywnosci i skutecznosci wsparcia poprzez koordynacje, animowanie i
monitorowanie dziatan wspierajacych MSP

Opis: Wydaje sie, ze jednym z podstawowych problemdéw rozwoju MSP jest traktowanie problematyki
przedsiebiorczosci na zasadzie doraznosci nieskoordynowania. Brak jest rozwigzan systemowych. Jesli
pojeciem system wspierania rozwoju MSP mozna objg¢ wszelkie srodki i instytucje majace na celu
umocnienie ekonomicznej suwerennosci przedsiebiorstw, podniesienie ich zdolnosci wytwadrczych,
wzmocnienie konkurencyjnos$ci wewnetrznej i miedzynarodowej oraz utatwienie rozpoczecia
dziatalnosci na wtasny rachunek dostepne w sposéb ciggty i w oparciu na przejrzyste kryteria, to trudno
mowi¢ w przypadku doswiadczen polskich o systemie. Nie brak pomocy a wiedzy o niej, nie zbyt niska
jej wielkos¢ a dostepnosé w okreslonym terminie, nie rygoryzm w rozliczaniu a zawitosci biurokratyczne
w dostepie sg podstawowym problemem. Wydaje sie rowniez, ze wiele instytucji wystepuje jako
reprezentant biznesu lokalnego oferujgc okreslone wsparcie, przez co nastepuje dewaluacja zaufania i
wiarygodnosci.

Jedng z mozliwosci uporzgdkowania stanu jest powotanie wojewddzkiego koordynatora ds.
przedsiebiorczosci, ktérego gtéwnym zadaniem bytoby artykutowanie potrzeb (zdefiniowanych u zrédta)
oraz systemowe i kierunkowe kierowanie strumienia pomocy.

Realizatorzy: petnomocnikiem moze by¢ osoba lub instytucja (izba) wytoniona w drodze konkursu

Efekt: koordynacja dziatan, istnienie instytucji odwotawczej i interwencyjnej dla spraw zwigzanych z
przedsiebiorczoscig, inicjowanie dziatan i procesow legislacyjnych, staty (wraz zinstytucjami
zewnetrznymi) monitoring rynku

Czas trwania: funkcja stata w strukturze organizacyjnej podlegajgca Marszatkowi

Koszty: Urzad Marszatkowski
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PROGRAM: Dolnoslaska Platforma Przedsiebiorczosci

Cel: Zwiekszenie kompetencji i wiedzy poprzez dostep do informacji; zwiekszenie mozliwosci
kontaktu przedsiebiorcow

Opis: Jednym z podstawowych probleméw rozwojowych MSP jest odczuwalny przez przedsiebiorcow
problem dostepu do aktualnych informacji z kluczowych dla nich obszardw, tj. Zrédet finansowania (w
tym dostepu do programéw unijnych), baz danych kooperacyjnych oraz przepiséw prawa
gospodarczego, prawa pracy, podatkowego. Informacje te sg dostepne w bardzo wielu Zrédtach o
roznym poziomie wiarygodnosci, dostepnosci i przydatnosci. Wydaje sie, ze czas niezbedny do ich
zgromadzenia i wymagana sprawno$¢ w ich wyszukiwaniu, przy ograniczonej (w przypadku
poczatkujgcych przedsiebiorcéw) swiadomosci ich wystepowania i obowigzywania jest na tyle duig
przeszkodg, ze uprawnione (ekonomicznie i spotecznie) bytoby stworzenie ogdlnodostepnej,
wiarygodnej ptaszczyzny wymiany informacji i wymiany mysl, doswiadczen a takze dialogu -
Dolnoslaskiej Platformy Przedsiebiorczosci.

Modut planowany w projekcie e- Dolny Slask ani modut e-gospodarka [ e-gospodarka — modut
przeznaczony do promocji przedsiebiorczosci regionalnej (na poziomie wszystkich szczebli podziatu
administracyjnego Dolnego Slaska); bedzie zawierat informacje ufatwiajace rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej, jak rowniez informacje utatwiajgce nawigzywanie i rozwdj wspotpracy regionalnej w
réznych dziedzinach gospodarki; w szczegdlnosci portal dostarczy informacji przyczyniajgcych sie do
wspierania rozwoju przedsiebiorstw lokalnych i regionalnych dziatajgcych w dziedzinach zwigzanych z
promocjg regionu (turystyka, agroturystyka, produkty regionalne itp.)] ani e-administracja [e-
administracja — modut tworzenia i udostepniania aktéw prawnych oraz decyzji i zarzadzen jednostek
samorzadu terytorialnego (JST)] nie wyczerpuja potrzeb, gdyz bedg mieé charakter urzedowy, Platforma
za$ bedzie ptaszczyzng quasi-spotecznosciowg i rodzajem nawigatora w ztozonej problematyce
przedsiebiorczosci.

Odpowiedzialni za realizacje: Np. DAWG lub WARR odpowiedzialni za administrowanie portalu;
redagowanie i merytoryczng opieke powinni sprawowaé zainteresowani — organizacje
przedstawicielskie biznesu — izby gospodarcze, zrzeszenia, stowarzyszenia.

Efekty: bezposrednie — istnienie zaufanego (wiarygodnego), aktualnego i bezptatnego zrédta wiedzy o
problemach przedsiebiorcow, mozliwos¢ nawigzywania kontaktéw biznesowych ihandlowych;
mozliwos$¢ oceny rozwigzan proponowanych przez witadze regionalne; wzrost wiedzy i $wiadomosci
zwtaszcza mikro- i matych przedsiebiorcéw, wzrost integracji sSrodowiska biznesu

Koszt: koszty administrowana i utrzymania portalu ponosi Urzad Marszatkowski, biezgce zarzadzanie,
aktualizacja- organizacje samorzadu
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Zasadniczy obszar problemowy Il :

Rozwoj kapitatu ludzkiego i wzrost kompetencji zarzadzania

Cel przewidywanych dziatan: Rozwdj kluczowych kompetencji (wyrdzniajacych zdolnosci)
przedsiebiorstw, istotnych z punktu widzenia powigzania firm ze specyficznymi warunkami otoczenia
Dolnego Slaska.

Wykorzystanie atutéw matych firm, takich jak szybkos$¢ reakcji i elastycznos¢ dziatania, w odpowiedzi na
zmiany zachodzgce w otoczeniu jest niemozliwe bez rozwoju wyjgtkowych kompetencji
przedsiebiorstw. Bez wyrdzniajgcych zdolnosci trudno firmom zdoby¢ przewage konkurencyjng i
utrzymac sie na rynku w dtuzszym horyzoncie czasowym. Ponadto przedsiebiorstwa muszg zmierzy¢ sie
z nowym wyzwaniem, jakim jest umiejetne dopasowanie sie do luki pomiedzy popytem na kompetencje
(kwalifikacje) ze strony pracodawcéw, a podaza kwalifikacji pracownikow™.

Zdobywanie i rozwijanie potencjatu niezbednego do wykorzystania posiadanych zasobdéw i mozliwosci
rozwojowych jest niemozliwe bez korzystania z ustug doradczych, konsultacyjnych oraz szkoleniowych.
Najnowsze badania dotyczace zainteresowania matych i srednich przedsiebiorcow szkoleniami
potwierdzajg rosngcg Swiadomosé, a co za tym idzie potrzebe ustawicznego podnoszenia kwalifikacji
ramach szkolen. Jednak brak wiedzy na temat mozliwosci dofinansowania oraz brak wiedzy na temat
wptywu szkolen na wyniki firm powodujg, ze poza deklaracjami aktywnos$¢ szkoleniowa firm sektora
MSP jest ciggle niewielka w stosunku do potrzeb i mozliwosci. Przedsiebiorcy wiedza, ze szkolenie sie
optaca, ale jest to powszechne wsréd Srednich firm, ,rzadziej wystepuje w sektorze firm matych. O ile w
przedsiebiorstwach zatrudniajgcych 50 - 249 o0sdéb, szkolono juz 97,3% pracownikéw, to w matych (do
49 0s0b) — juz tylko 76,5%. Wtasciciele oraz kadra kierownicza dostrzegajg korzysci ptynace ze szkolenia
pracownikéw. Pracodawcy zauwazajg wzrost kwalifikacji zawodowych i kompetencji szkolonych oséb
(ok. 50% wskazan) oraz podniesienie efektywnosci ich pracy (ok 30% wskazan). Co ciekawe, wiecej
przedstawicieli matych przedsiebiorstw (36%), w poréwnaniu ze srednimi firmami (32,9%), zgadza sie
z opinig, ze dzieki szkoleniom kadry wzrasta konkurencyjnos¢ firmy. Okoto 27% pracodawcéw uwaza, ze
przektadajg sie one bezposrednio na dynamike rozwoju przedsiebiorstw. - Mimo pozytywnych opinii na
temat szkolen, wcigz mamy do czynienia z niewystarczajgcg Swiadomoscig korzysci, jakie firmy mogg
czerpac z inwestowania w podnoszenie kompetencji kadr”. Dodatkowym argumentem jest fakt, ,ze na
rynku firm szkoleniowych, ktére dostaty dotacje na podnoszenie kwalifikacji pracownikdw firm, panuje
gtdéd zapotrzebowania na uczestnikdéw szkolen. Jest on spowodowany tym, ze w rynek wpompowano
olbrzymie pienigdze (to firmy szkoleniowe dostajg unijne pienigdze za kazde zakoriczone szkolenie),

ktore trzeba dodatkowo wydac®”.

%0 www.parp.gov.pl/files/74/150/276/7006.ppt

>t Wypowiedz Z. Stepniewskiego, wiceprezesa PARP, Gazeta Prawna", nr 169, 31.08.2007
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Program Doskonate zarzqdzanie

Cel: podniesienie poziomu kompetencji menedzerskich wtascicieli i menedzeréw MSP

Opis: Cecha charakterystyczng matych i srednich przedsiebiorstw jest ich wyjgtkowa wrazliwos¢ na
zmiany warunkéw zewnetrznych oraz ograniczona swoboda dziatania. Potencjat wewnetrzny MSP kreuje
przedsiebiorca, ktéry petni najwazniejszg role w rozwoju firmy. Jego wiedza, kompetencje oraz
doswiadczenie majg olbrzymie znaczenie dla przetrwania i rozwoju firmy. W gospodarce rynkowej
szanse na sukces majg przedsiebiorcy, ktérzy posiadajg wiedze na temat firmy i jej otoczenia i potrafig jg
wykorzysta¢ w zarzgdzaniu wiasnym przedsiebiorstwem. Proces zarzadzania pozwala na racjonalng
eksploatacje potencjatu firmy oraz wyjgtkowych atutéw matych i srednich firm, czyli elastycznosci,
szybkosci i zmiennosci zachowan.

Charakterystyczng cechg matej firmy jest zarzgdzanie przedsiebiorstwem przez wtasciciela, ktéry
najczesciej petni rownoczesnie wiele funkcji: planuje, organizuje, motywuje i kontroluje dziatalnos¢
firmy, osobiscie angazuje sie w biezgce dziatania bedgce w gestii pracownikow, jest ojcem sukcesow i
odpowiada za porazki przedsiebiorstwa °2.

Program odwotuje sie wiec do najwazniejszej funkcji jakg petni przedsiebiorca, czyli zarzadzania. Celem
jest podnoszenie umiejetnosci i kwalifikacji oraz wiedzy w szeroko rozumianym obszarze zarzadzania
wilasnym przedsiebiorstwem. Przygotowanie przedsiebiorcy do zarzadzania wtasng firmg powinno
dotyczy¢ zaréwno osdb, ktére planujg wybor tej Sciezki zawodowej jak i 0séb, ktdre juz prowadzg wtasng
dziatalno$¢ gospodarcza. Najprostszg i zarazem najbardziej odpowiednig formg propagowania
zarzadzania dopasowanego do specyfiki MSP, wydajg sie zaréwno specjalistyczne jak i ogdlne szkolenia,
studia podyplomowe, e-learning adresowane do matych i s$rednich przedsiebiorcow. Przyjgé¢ w
opracowaniu ich zasad i programéw nalezy zatozenie, ze ,,mate przedsiebiorstwo to nie jest miniatura
duzego”, lecz specyficzna forma organizacyjna. We wspétpracy z firmami szkoleniowymi oraz uczelniami
wyzszymi Regionu nalezy przygotowaé zrdinicowang oferte, uwzgledniajgcg specyficzne problemy
zarzadzania, z ktérymi muszg zmierzy¢ sie lokalni przedsiebiorcy. Przygotowanie takiego programu
wymaga wczeséniejszej diagnozy obszaréw, ktére stanowia o stabosci przedsiebiorstw Dolnego Slgska.

Dla oséb, ktére rozwazajg mozliwos¢ zostania przedsiebiorcg najwazniejsza jest umiejetnosé
przygotowania biznes planu, jako uproszczonej formy planowania dziatalnosci firmy. Z kolei oferta
szkolen kierowana do szerokiego grona potencjalnych i obecnych przedsiebiorcow musi uwzgledniac
zréznicowane potrzeby przedsiebiorcéw zwigzane z réinymi obszarami zarzadzania, takimi jak:
zarzadzanie finansami, zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie marketingowe, zarzadzanie
strategiczne oraz najnowszymi koncepcjami: zarzgdzaniem w kryzysie, zarzadzanie wiedzg, czy
zarzgdzanie wiekiem w przedsiebiorstwie (45+).

Realizatorzy: JOB we wspétpracy z uczelniami

Efekty: bezposrednie okreslona liczba przeszkolonych przedsiebiorcéw; posrednie wzrost nawykéw
ciggtego doskonalenia

Koszty: w pierwszej fazie srodki publiczne

2 M. Starczewska-Krzysztoszek ,Bariery rozwoju matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce”, Infos, Biuro Analiz Sejmowych,
nr 4 (28), 27 lutego 2008, s. 4

Wybrzeze Stowackiego 12-14, 50-411 Wroctaw Strona 57 2 68
www.umwd.dolnyslask.pl, www.rpo.dolnyslask.pl

% DOLNY ‘ URZAD MARSZALKOWSKI WOJEWODZTWA DOLNOSLASKIEGO

SLASK




SYG MA »Program integracji mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw

L ”
e z gospodarkg Dolnego Slaska

Zasadniczy obszar problemowy IV :

Wzmocnienie zasobow oraz potencjalu innowacyjnego, organizacyjnego oraz
wspotpracy przedsiebiorstw

Cel przewidywanych dziatan: Zmiana pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstw poprzez stworzenie
korzystnych warunkéw w Regionie dla rozwoju potencjatu przedsiebiorstw oraz wzmocnienie
potencjatu innowacyjnego, organizacyjnego oraz wspotpracy przedsiebiorstw.

W rozwoju przedsiebiorstw bardzo wazing role odgrywajg specyficzne uwarunkowania,
charakterystycznych dla sytuacji otoczenia, w ktérym firmy dziatajg. Otoczenie ksztattuje szanse i
zagrozenia rozwojowe, jednak mozliwosci ich wykorzystania lub zniwelowania ich wptywu na firme
zalezg przede wszystkim od potencjatu przedsiebiorstw. Polskie mate firmy dziatajg w warunkach, ktére
trudno uznaé za sprzyjajagce dynamicznemu czy chociazby stabilnemu rozwojowi przedsiebiorstw.
Dekoniunktura swiatowa, niewielki wzrost gospodarczy kraju, wysokie stopy procentowe, niekorzystna
sytuacja wiekszosci podmiotéw rynkowych oraz nieudolno$¢ rodzimych politykéw tworzg warunki
utrudniajgce funkcjonowanie matych przedsiebiorstw. Te niekorzystne uwarunkowania zewnetrzne,
stanowig szczegélne zagrozenie w potgczeniu z niedostatecznym przygotowaniem zawodowym samych
przedsiebiorcow i ograniczonymi zasobami finansowymi firm. Brak wiedzy i kwalifikacji przedsiebiorcy i
pracownikéw w istotny sposéb ,skraca” zycie matych firm. W trudnych warunkach przetrwaé potrafig
przede wszystkim przedsiebiorstwa realizujgce proces statego wzmacniania potencjatu. Dotychczasowe
dziatania wobec MSP na poziomie panstwa, majgce na celu wzmocnienie pozycji konkurencyjnej firm,
majg charakter rozproszony i zharmonizowany jedynie pod wzgledem obszaru pomocy. Brakuje
skoordynowanego i systematycznego programu wzrostu konkurencyjnosci matych przedsiebiorstw,
realizowanego na poziomie Regionu. Podstawowym zadaniem w tym obszarze wydaje sie stworzenie
zintegrowanej bazy, obejmujacej informacje z roznych obszaréw, istotne dla dolnoslgskich
przedsiebiorstw. Bezposrednie dotarcie do odbiorcy bytoby bardzo proste, a zainteresowane firmy
mogtyby uzyskaé dostep do aktualnych dziatan i planowanych inicjatyw w Regionie, szukaé firm i innych
jednostek zainteresowanych kooperacjg, zdoby¢ rozeznanie w bogatej ofercie szkolen, kurséw, stazy,
edukacji w tradycyjnym rozumieniu, studiéw, w tym studidow podyplomowych. Wsparcie oferty
edukacyjnej informacjami na temat mozliwosci dofinansowania tego typu aktywnosci powinno utatwié
przedsiebiorcom poznanie szerokiego wachlarza mozliwosci wzmacniania potencjatu. Dodatkowy
element konkurowania o odbiorce pomiedzy oferentami powinien korzystnie wptyngé na poziom ustug
oferowanych matym i Srednim przedsiebiorcom.

Wazne jest, aby mozliwosci wzmacniania potencjatu prywatnych przedsiebiorstw odpowiadaty
specyficznym potrzebom tej grupy, ktére pozostajg w scistym zwigzku z lokalnym otoczeniem, w ktérym
dziata przedsiebiorstwo. Budowanie potencjatu konkurencyjnosci MSP wigze sie z wzmacnianiem
potencjatu w obszarach najbardziej newralgicznych dla przedsiebiorczosci, czyli finansowym,
innowacyjnym oraz organizacyjnym.
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Konieczno$¢ wzmacniania potencjatu wspodtpracy dolnoslgskich przedsiebiorstw wynika, z
zatozenia, ze (a) mozliwe jest realizowanie indywidualnych celow przedsiebiorstw w sposdéb eliminujacy
wyniszczajgcg walke, (b) ,krytyczna masa zasobdéw niezbednych do odniesienia sukceséw na rynku
ros$nie szybciej niz tempo rozwoju firm kroczacych drogg rozwoju wewnetrznego”. Wspoétdziatanie
przedsiebiorstw na rynku moze przyjmowac rézny charakter, obejmowaé rézne formy organizacyjne i
prawne i opiera sie na réznych zasadach.”® Zdiagnozowany deficyt kapitatu wspétpracy dotyczy
wspotpracy MSP miedzy sobg, wspdtpracy MSP z duzymi przedsiebiorstwami [krajowymi], wspdtpracy
MSP z przedsiebiorstwami zagranicznymi, wspoétpracy MSP ze sferg nauki oraz innymi instytucjami
otoczenia biznesu. Budowa tego kapitatu opiera sie na wzmocnieniu:
® Pozytywnego racjonalnego stosunku do wspdtpracy, czyli zrozumienie potrzeby iwartosci

wspotpracy, zrozumienie, ze sukces grupy zalezy od kazdego cztonka;
® Pozytywnego emocjonalnego stosunku do wspétpracy, czyli che¢ wspodtpracy;
e  Wiedzy, z kim wspdtpracowag;
e Wiedzy, jak wspdtpracowaé- umiejetnos¢ niedopuszczania do powstawania dysfunkcjonalnych
konfliktow i rozwigzywania ich;
e Systemie wartosci, dzieki ktéremu moze powstac funkcjonowac wspétpraca (...);
e Nastawieniu na diugi horyzont podejmowania decyzji w zarzadzaniu przedsiebiorstwem.>*
,Czestym przyktadem wspotpracy matych firm jest wspotpraca o charakterze sieciowym (ang.
networking), ktora jest szczegdlnie popularna w krajach o wyzszym stopniu rozwoju ekonomicznego;
organizacja sieciowa to struktura oparta o wzajemne relacje przedsiebiorstw niepowigzanych
kapitatowo o charakterze kooperacyjnym (najczesciej w postaci $rednio- i dtugookresowych umoéw
kooperacyjnych); najbardziej zaawansowang formg networkingu s3 formy klastrowe.
Charakterystycznym przyktadem wspétpracy pomiedzy duzg firmg a matymi podmiotami jest
wspotpraca na zasadach OEM, licencjonowanie oraz franchising”>.

Program Szkolenia i doradztwo w zakresie pozyskiwania finansowania zewnetrznego

Cel: Wzmocnienie potencjatu finansowego przedsiebiorstw

Opis: Mate i srednie firmy moga odgrywac kluczowa role w rozwoju gospodarczym i petni¢ role nosnika
innowacji i postepu, pod warunkiem, ze same bedg sie rozwijac. Barierg, ktdra utrudnia inwestowanie w
rozwoj firmy i stanowi istotne zagrozenie jest utrudniony dostep do zewnetrznych zrédet finansowania.
Pozyskanie srodkéw finansowych z bankéw i innych instytucji finansowych jest utrudnione, ze wzgledu
na wysokie stopy oprocentowania kredytdw i pozyczek oraz liczne wymagania, ktérym muszg sprostac
potencjalni klienci.

>3 7ob. K.Safin (red.) Zarzadzanie matym i srednim przedsiebiorstwem. Wydawnictwo AE Wroctaw ,s.101

> A.Sosnowska, S.tobejko (red.) Drogi do sukcesu polskich matych i srednich przedsiebiorstw. SGH Warszawa 2008, s.59-60
** Tworzenie zwigzkow kooperacyjnych miedzy MSP oraz MSP i instytucjami otoczenia biznesu. Raport. Pod red. A.
Zotnierskiego, PARP, Warszawa 2006,
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Niewielkie zrozumienie specyfiki matych przedsiebiorstw, w szczegdlnosci mikroprzedsiebiorstw,
wysokie koszty innych form finansowania, takich jak leasing powoduja, ze dostep matych i srednich firm
do zewnetrznych zrédet finansowania jest problematyczny. Obecnie pojawita sie inna bariera w dotarciu
do kapitatu, jakg jest brak wiedzy przedsiebiorcéw na temat nowych mozliwosci wzmocnienia potencjatu
finansowego przedsiebiorstw.

Realizacja celu projektu obejmuje szkolenie przedsiebiorcéw oraz pracownikéw matych przedsiebiorstw
w celu zdobycia niezbednej wiedzy z mozliwosci pozyskiwania kapitatu dla sektora MSP. Oferta
szkoleniowa obejmie zaréwno pozyskiwanie $Srodkéw z tradycyjnych zrédet, takich jak banki czy
towarzystwa leasingowe jak réwniez stale zmieniajgcych sie mozliwosci wykorzystania celowego
dofinansowania, np. dziatalnosci innowacyjne;j.

Program: EXPROM-Regio- Promocja aktywnosci dolnoslagskich MSP na rynkach
miedzynarodowych

Cel: Stymulowanie wspdtpracy miedzynarodowej dolnoslgskich MSP

Opis: Program nawigzuje do dziatarn podejmowanych na szczeblu centralnym (prowadzonym przez KIG i
PARP). Dziatania ograniczone do Dolnego Slaska miatyby na celu ,(...) proeksportowy rozwdj
przedsiebiorstw poprzez wdrazanie przez przedsiebiorstwo opracowanych strategii i planéw przy
zapewnionym (....) wsparciu technicznym polegajgcym na dostarczeniu potrzebnych ustug doradczych,
szkoleniowych i promocyjnych - m.in. badanie rynkéw i szeroko pojety marketing miedzynarodowy,
uzyskiwanie miedzynarodowych certyfikatow jakosSciowych, opracowywanie profesjonalnych
materiatéw promocyjnych oraz organizowanie udziatu w targach i wystawach.”*® Promowane bytyby
gtéwnie ustugi dla grup przedsiebiorstw realizowane w formie zbiorowych dziatan (wspdlne ekspozycje
na targach miedzynarodowych, misje handlowe, publikowanie katalogéw iorganizowanie szkolen
dotyczacych efektywnego wykorzystania uczestnictwa w targach), stuzgcych tworzeniu na arenie
miedzynarodowe]j wizerunku polskiego sektora MSP, jak tez konkretnych produktéw eksportowych.”
Realizatorzy: samorzad gospodarczy i jednostki doradcze przy udziale Urzedu Marszatkowskiego

Efekty: zawigzanie kontaktéow z partnerami zagranicznymi; wzrost umiejetnosci poruszania sie na
rynkach miedzynarodowych; wzrost umiejetnosci wspotpracy

Czas: cyklicznie — dwa razy w roku

Koszt: uczestnicy oraz wsparcie publiczne z funduszy na promocje regionu

*® http://archiwum.parp.gov.pl/archiwum/exprom.php
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BUSINESS CONSULTING

Program: Szkolenia i doradztwo w zakresie wchodzenia na rynki miedzynarodowe

Cel: Zwiekszenie kompetencji umozliwiajgcych wspétprace MSP z partnerami zagranicznymi

Opis dziatan: Sytuacja matych i $rednich przedsiebiorstw jest najczesciej rozpatrywana z punktu
widzenia oceny warunkéw dziatania na krajowym rynku. Jednak nieuniknione jest zmierzenie sie
rodzimych firm z zagraniczng konkurencjg. Jedng ze skuteczniejszych metod zwiekszania potencjatu
konkurencyjnego firm jest dziatanie na rynkach zagranicznych. , Ponad potowa badanych firm uwaza, ze
zwiekszyta swoja konkurencyjnos¢ dzieki wejsciu na rynki zagraniczne. Zdecydowana wiekszos¢ upatruje
swojej przewagi konkurencyjnej w dwdch obszarach wysokiej jakosci produktéw i ustug (72%) oraz
niskich kosztach (62%)>’.

Wybér strategii wchodzenia i obecnosci na rynkach zagranicznych wymaga wiedzy na temat
wykorzystania réznych form dziatania, zréznicowanych pod wzgledem kosztéw czy efektywnosci
dziatania. Jest to trudna problematyka, obejmujgca kwestie zwigzane zzarzadzaniem, prawem
miedzynarodowym czy znajomosciag jezykdw obcych. Ze wzgledu na poziom ryzyka zwigzany z realizacjg
strategii ekspansji na rynki miedzynarodowe stuszne wydaje sie przygotowanie przedsiebiorcéw do
podjecia tego wyzwania.

Cel programu powinien by¢ realizowany w oparciu o oferte specjalistycznych szkolen oraz doradztwa z
obszaru strategii ekspansji na rynki miedzynarodowe. Dzieki szkoleniu przedsiebiorcy powinni zdoby¢
wiedze na temat formalnych aspektéw rozpoczecia dziatalnosci na rynku innego kraju, wprowadzania
produktéw/ustug na rynki zagraniczne, wyboru strategii wejscia czy mozliwosci szukania kooperanta.
Realizator: Wyspecjalizowana instytucja przy udziale JOB

Koszt: uczestnicy, wspotfinansowanie ze srodkéw publicznych

Efekty: zdobycie wiedzy o rynkach i strategiach rynkowych; efektem mogg byé réwniez opracowane w
trakcie szkolen konkretne rozwigzania dla biorgcych udziat w projekcie

Czas: cykliczne szkolenia w ciggu dwu lat

Program: Centrum informacji o rynkach zagranicznych

Cel: Zbudowanie instytucjonalnej obstugi dolnoslaskich firm

Opis: Wzorujac sie na idei Portalu Promocji Eksportu Ministerstwa Gospodarki nalezy zaoferowac
przedsiebiorcom kompleksowg informacje na temat mozliwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
na rynkach zagranicznych. Przedstawienie informacji dotyczacych ofert polskich i zagranicznych
przedsiebiorstw, analiza tematyki zwigzanej z ekspansjg zagraniczng powinno stanowi¢ cenng
wskazowke i olbrzymie utatwienia dla przedsiebiorcéw planujgcych lub realizujgcych dziatalnosc
zagraniczna. Dodatkowo nalezy wzbogaci¢ oferte o gotowe poradniki przygotowujgce do prowadzenia
dziatalnosci na rynkach zagranicznych (wymiana ofert z regionem innego kraju). Proponowane dziatania
najlepiej realizowaé poprzez opracowanie strony internetowej adresowanej do regionalnych
przedsiebiorcow.

> Ekspansja miedzynarodowa polskich przedsiebiorstw, Raport Advisory, KPMG, s. 14
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Program: Wspieranie rozwoju inicjatyw klastrowych i struktur sieciowych MSP w
obszarach priorytetéow DSI

Cel: stymulowanie wspotpracy przedsiebiorstw MSP miedzy soba i miedzy MSP a innymi uczestnikami
2ycia gospodarczego (duze przedsiebiorstwa, instytucje okotobiznesowe).

Opis: Brak nawykéw i umiejetnosci wspoétdziatania MSP z réznymi uczestnikami zycia gospodarczego jest
istotnym mankamentem kompetencyjnym i powazng barierg rozwojowg. Ograniczone zasoby wtasne
przy wysokich barierach dostepu do zamédwien publicznych i/lub zlecern prywatnych skazujg je
dtugotrwate budowanie potencjatu wtasnymi sitami oraz realizacje przedsiewzie¢ drobnych
nieinteresujgcych dla powaznych graczy rynkowych.

W wielu krajach podejmuje sie praktyczne dziatania przetamujace te podstawowa stabos¢ organizujac
proces zamoéwien publicznych w taki sposéb, ktory preferuje sieci (konsorcja matych firm) i/lub zwigzki
matych i duzych (obowigzkowe podwykonawstwo matych). Wydaje sie, ze (nie naruszajgc ustawy o
zamoéwieniach publicznych) mozna by opracowaé zestaw prawnych rozwigzan umozliwiajgcych
ogtaszanie takich przetargow. W ramach programu wspierania rozwoju struktur sieciowych nalezatoby
wprowadzi¢ organizacyjne ifinansowe zachety dla wspdlnych inicjatyw promocyjnych,
wystawienniczych, prawnych, szkoleniowych.

Istotnym elementem programu Wspierania struktur beda szkolenia dotyczace sposobu poszukiwania
parterdw, prawnego zabezpieczania wtasnych intereséw uczestnikéw sieci (konsorcjéw) oraz rozliczania
efektow wspdlnych dziata. Animatorem niektérych inicjatyw beda Jednostki Otoczenia Biznesu, lecz
wazna rola bedzie przypadaé¢ samorzadom lokalnym. Efekty zdynamizowania wspétpracy beda istotne
nie tylko samych przedsiebiorstw, lecz réwniez dla regionéw zwtaszcza tych charakteryzujgcych sie
dominujgcg pozycjg drobnej przedsiebiorczosci. Pozwalajg, bowiem wykorzystywaé¢ atuty matych
przedsiebiorstw przy jednoczesnym wzroscie ich potencjatu i uzyskiwaniu efektéw synergii.
Realizatorzy: JST, JOB,

Efekty: powstanie sieci powigzan w obszarach waznych dla wzrostu poziomu innowacyjnosci regionu
Czas trwania: w sposéb ciagty

Koszty: ST, przy udziale uczestnikow

Program: Organizacja cyklicznych salonéw (spotkan) brokerskich firm i naukowcow

Cel: stymulowanie wspoétpracy sfery nauki i biznesu; podniesienie innowacyjnosci dolnoslgskich MSP
Opis: Jednym z podstawowych powoddéw bardzo niskiego wykorzystania potencjatu naukowego i
innowacyjnego Dolnego Slaska zwiaszcza przez MSP jest hermetyczno$é¢ obu $rodowisk. Brak
wzajemnego zaufania do wynikdw swoich prac (naukowcy uznajg za zbyt trywialne problemy MSP, a
przedsiebiorcy za zbyt abstrakcyjng wiedze naukowcdéw), brak ptaszczyzn kontaktu, brak zrédet wiedzy o
potrzebach i mozliwosciach. Sesje spotkan (salon, spotkania brokerskie) to inicjatywy sprawdzone.
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W skali minimum mogg polega¢ na organizacji spotkan z grupami celowymi, oferentéw —naukowcow i
poszukujgcych rozwigzan przedsiebiorcéw. W skali rozbudowanej — bytby to rodzaj targéw innowacji.
Wydaje sie, ze wariant minimum powinien byé tym, od ktdrego powinna zaczac¢ sie praca promocyjna.
Zmudne wyszukiwanie i przekonywanie pionieréw przedsiewziecia moze przerodzi¢ sie w dynamiczny
proces samorzutny, pod warunkiem, ze pierwsze spotkania przyniosg sukces. Okres organizacji bedzie
tu dtugi a efekty symboliczne. Od determinacji organizatoréw bedzie zalezeé skala zainteresowania.
Mozna sobie wyobrazi¢ pierwsze ,branzowe” spotkania, np. biotechnologia, energia odnawialna w
miejscu nietypowym — np. w BWA.

Realizatorzy: branzowe izby gospodarcze (np. AGD) lub EIT +

Efekty: nawigzane kontakty przedstawicieli nauki z przedsiebiorcami

Koszty: pierwsze spotkania finansowane ze s$rodkdw publicznych, nastepne ze srodkéw biznesu
Czas: dwa raz w roku — salon wiosenny i jesienny

Program: Staze pracownikéw naukowych i doktorantéw w przedsiebiorstwach

Cel: Bezposredni wzrost wiedzy przedstawicieli nauki o realiach funkcjonowania przedsiebiorstw; cel
posredni — dtugofalowy- wzrost przystawalnosci rozwigzan nauki do potrzeb praktyki zycia
gospodarczego i spotecznego.

Opis: Jednym z podstawowych warunkow realizacji tego procesu (wdrozenia nowosci do praktyki) jest
odpowiednia wiedza, swiadomosci i umiejetnosci jego uczestnikéw, tj. przedsiebiorstw zgtaszajgcych
popyt i wystepujgcych jako potencjalni klienci i instytucji naukowych (naukowo-badawczych) o
mozliwosciach komercjalizacji przedsiewzie¢ naukowych (nie tylko inzynierskich, ale wszelkich badan).
Pracownicy naukowi sg ,bezbronni” wobec organizacyjnych, prawnych, finansowych czy
marketingowych aspektow komercjalizacji swoich badan, natomiast przedsiebiorcy (pracownicy
przedsiebiorstw) majg nie tylko finansowe problemy zwigzane z pozyskiwaniem, nowoczesnych
rozwigzan, ale czesciej problemy zwigzane z artykutowaniem potrzeb, rozpoznawaniem stanu aktualnej
wiedzy, umiejetnoscig przetozenia osiggnie¢ nauki na potrzeby praktyki. Program stazy powinien
obejmowac etap selekcji (priorytet dla kierunkéw zgodnych z DSI) przedsiebiorstw i naukowcéw. Mozna
przyjaé, ze trudnosé bedzie dwustronna — nie bedzie zbyt wielu chetnych po stronie nauki i praktyki.
Stad program powinien zawiera¢ rozwigzania finansowe dla opiekundéw stazy i doktorantow. Staze
powinny konczy¢ zadania praktyczne — zwigzane z pracami rygorowymi i/lub publikacjami, patentami.
Realizatorzy: uczelnie dolnoslaskie wraz z Urzedem Marszatkowskim

Koszty: Urzad Marszatkowski w ramach zmodyfikowanego programu stypendialnego dla doktorantéw;
Efekt: przeszkoleni naukowcy i praktyce; nawigzywane kontakty miedzy tymi sferami;

Czas trwania: cyklicznie przez 3 lata

Inne dziatania — operacjonalizacja dziatann proponowanych w ramach projektu Badanie Dolnoslgskich
Przedsiebiorstw w zakresie konkurencyjnosci i innowacyjnosci...(IBnGR, Raport 2009)
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7. Zatozenia organizacyjne

[A] Realizacja przedsiewziecia, ktére polegac bedzie na przeprowadzeniu procesu integrowania celdw,
dziatan i potencjatu MSP z gospodarkg regionu, jest wyzwaniem wieloletnim i wielowgtkowym. Ze
wzgledu na skale i wage przedsiewziecia wymaga koordynacji dziatan, konsekwentnej ich realizacji i
monitorowania. Niezbedne w zwigzku tym jest powotanie stanowiska koordynatora (petnomocnika) ds.
spraw rozwoju MSP na Dolnym Slgsku. Powinien on mie¢ swoje odbicie w formalnej strukturze Urzedu
Marszatkowskiego, gdyz jego oddziatywanie ma mie¢ charakter regionalny. Outsourcing tej funkcji nie
wydaje sie narzedziem skutecznym, gdyz jednym z jego zadan ma by¢ tworzenie przyjaznej ptaszczyzny
wspotpracy przedsiebiorcow i urzednikéw, co dla outsidera moze by¢ trudne.

[B] Petnomocnik powinien mie¢ swojego odpowiednika w kazdym z powiatéw (bez koniecznosci
powotywania osobnego stanowiska) i $cisle wspotpracowad z reprezentacjg JOB, zwtaszcza samorzgdem
gospodarczym i zwigzkami pracodawcéw.

[C] Petnomocnik musi by¢ ,wyposazony” w narzedzia analityczne — regularne badanie rozwoju,
koniunktury, nastrojéw, barier rozwoju MSP (gtéwnie mikroprzedsiebiorstw). Te badania, ktérych
czestotliwosé bedzie pétroczna powinny byé prowadzone przez wyspecjalizowang jednostke regionalng
(np., DAWG lub wytoniony instytut badawczy z Dolnego Slaska), moga byé¢ prowadzone opierajac sie na
przygotowanej juz i sprawdzonej bazie danych dla potrzeb niniejszego przedsiewziecia. Te badania beda
nie tylko wzbogacac¢ stan wiedzy, lecz beda gtéwnie weryfikatorem podejmowanych dziatan programu
integracji.

[D] Sukces przedsiewziecia zaleze¢ bedzie od umiejetnosci wigczenia do dziatania gtdwnych
zainteresowanych — przedsiebiorcéw i ich zwigzki. To wtaczenie nie moze mieé jedynie charakteru
formalnego. Oni muszg byé aktywnymi realizatorami procesu zmian. Wydaje sie, ze za znaczna czesc
zadan (dziata/programow) powinny odpowiada¢ zwigzki pracodawcéw (izby gospodarcze). Dobre
rezultaty w programach promocji eksportu przynosita koordynacja (realizacja) tych dziatan przez
Krajowg lzbe Gospodarcza.

[E] Harmonogram prac powinien byé podzielony na dziatania dorazne i dtugofalowe. Do zadan
doraznych zalicza¢ sie beda te, ktére mozina podjgé w sposdéb ,beznaktadowy” np. prace nad
uporzagdkowaniem i uproszczeniem prawodawstwa. Prace o horyzoncie dtugofalowym to te, ktére
zwigzane sg z konieczno$cig zmian mentalnych. Wydaje sie, ze koncepcja zwigzania celéw diugo- i
krétkookresowych moze sie opiera¢ na sprawdzonej w innych zastosowaniach Strategicznej Karty
Wynikéw (BSC) i mapowaniu koncepcji zmian. Odpowiednio dobrze dobrany zestaw strategicznych
celéw (procesu integracji) wraz z miernikami krétkookresowymi moze byé¢ bardzo pogladowym i
praktycznym narzedziem realizacyjnym. Jego gtéwna zaleta praktyczna polegataby ba tym, ze poprzez
sposob realizacji dziatan biezgcych mozna by sledzi¢ mozliwos$¢ realizacji celéw dalekosieznych. Przyktad
takiej mapy z wykorzystaniem zidentyfikowanych obszaréw problemowych zamieszczono ponizej.
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Zwiekszenie poziomu zintegrowania MSP z gospodarka dolnoslaska
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Rysunek 15. Zwiekszanie poziomu zintegrowania MSP- uktad zaleznosci
Zrédto: opr. wtasne

[F] Przedsiewziecie powinno mie¢ zapewnione bezpieczenstwo finansowania. Wydaje sie, ze
podejmowanie dziatan w ramach programu integracji bedzie mie¢ jedynie wtedy sens, gdy bedg one
Scisle zwigzane z budzetem. Jezeli nie uda sie zapewnié sSrodkdw na catos¢ programu, to raczej nie nalezy
rozpoczyna¢ w go w wersji maksymalistycznej. Jedng z bolgczek polskiego systemu wspierania MSP jest
jego ,nieobliczalnos¢”, tzn. nie wiadomo na jak dtugo wystarczy srodkéw, jakie beda kryteria dostepu i
co bedzie, gdy srodki zostang wyczerpane. Rodzi to odruch siegania po nie w sytuacji potrzeby, tylko
mozliwosci. W sytuacji, gdy trudno skalkulowa¢ niezbedne naktady, nalezy wprowadza¢ programy
pilotazowe, ktére pozwolg zweryfikowac zatozenia, takze co do naktadéw.

[G] W miare trwania programu nalezy dazy¢ do systematycznego oddawania jego poszczegdlnych
komponentow we wtadanie samorzadom gospodarczym i/lub terytorialnym szczebla gminnego.
Przekazywanie dziatan do wytgcznej kompetencji zainteresowanych iuwalnianie z obszaru wptywu
petnomocnika bedzie mie¢ walor wiekszej przystawalnosci do lokalnych wyzwan. Po okresie, kiedy
zrozumienie dla dziatan Programu moze by¢ mniejsze rola petnomocnika jako animatora bedzie duza,
pdzniej nie bedzie ani wystarczajaca ani mozliwa do skutecznego realizowania i ograniczy sie do
rzeczywistej koordynacji i monitoringu.

URZAD MARSZAEKOWSKI WOJEWODZTWA DOLNOSLASKIEGO
Wybrzeze Stowackiego 12-14, 50-411 Wroctaw
www.umwd.dolnyslask.pl, www.rpo.dolnyslask.pl

Strona 65z 68




SYG MA ,Program integracji mikro, matych i $Srednich przedsiebiorstw
z gospodarka Dolnego Slgska”

BUSINESS CONSULTING

8. ZAKONCZENIE

Wspieranie rozwoju MSP w krajach Unii Europejskiej wynika nie tylko z koniecznosci
respektowania zasad Europejskiej Karty Matych Przedsiebiorstw, lecz jest waznym instrumentem polityki
gospodarczej wiekszosci panstw cztonkowskich.

W Polsce ma ono jednak czesto charakter dorazny i opiera sie na prowizorycznym rozpoznaniu
potrzeb przedsiebiorstw i barier ich rozwoju. Z reguty baze dla programdéw wsparcia stanowig
uogdlnione wnioski wynikajgce z badan na probie ogélnopolskiej, badz ,Sredniej unijnej”. Efektywnosé
tego typu dziatan jest ograniczona a poziom zadowolenia przedsiebiorcéw niski (beneficjentami srodkéw
unijnych jest mniej niz potowa MSP w Polsce)

Whioski ptynace z badan przeprowadzonych na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego w ramach
zadania ,Przeprowadzenie badan, opracowanie wynikow oraz przygotowanie opracowania programu
integracji mikro, matych i srednich przedsiebiorstw z gospodarkqg Dolnego Slgska” ujawniaja potrzebe nie
tylko regionalnego, lecz rdwniez podmiotowego zréznicowania programéw kierowanych do tej grupy
przedsiebiorstw (przedsiebiorstwa mikro wykazujg wyrazne odmienne zachowania).

Oddziatywanie czynnikéw o charakterze regionalnym (lokalnym) jest wieksze niz sie powszechnie
przypuszcza. Potozenie geograficzne, historia gospodarcza i tradycja, mentalno$é, aktywnos¢
mieszkancow i witadz lokalnych to tylko przyktadowe czynniki rdéznicujgce site tych samych barier i
reakcje na pojawiajgce sie szanse. Ta specyfika moze obejmowac takze rzadko analizowane czynniki
takie jak, sredni wiek przedsiebiorstw, struktura wtasnosci, czy preferowane formy organizacyjno-
prawne, ktdre réznicujg problemy i instrumenty niezbednego wsparcia.

Nieuwzglednianie tych elementéw powoduje m.in. to, ze jawig sie one (w odczuciu spotecznym i
samych przedsiebiorcéw) jako dyskryminowany, obcy, badZ jedynie uzupetniajgcy a nie gtéwny (badz
rownoprawny)element gospodarki.

Préba S$cistego ,,wkomponowania” MSP do gospodarki regionalnej musi mie¢ charakter
kompleksowy i obejmowac szeroki zestaw dziatan- poczawszy od tych, ktdre dotyczg zmian mentalnych
(dtugofalowych), po te, ktére odwotujg sie do dziatan doraznych, nastawionych na wykorzystywanie
aktualnych szans, czy rozwigzywanie probleméw biezgcych.

Zdiagnozowane obszary problemowe okresSlono jako Mentalne i kulturowe wzorce
przedsiebiorczosci; obciqzenia biurokratyczne i prawne regulacje dziatalnosci gospodarczej; rozwdj
kapitatu ludzkiego i kompetencji zarzqdzania oraz zasoby i potencjat innowacyjny i organizacyjny
przedsiebiorstw.

Adekwatnie do zdiagnozowanych barier, zaproponowano zestaw dziatan nawigzujgcych do tych
zatozen. Majg one kompleksowy charakter, roztozone sg na wiele lat i uwzgledniajg udziat w nich
samych zainteresowanych przedsiebiorcow a takze réznych uczestnikéw zycia gospodarczego i
spotecznego.
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